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Streszczenie

Niniejszy raport —, Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej
Gminy Niepotomice w zakresie rozwoju ustug spotecznych” — przedstawia wyniki
kompleksowego badania diagnostycznego przeprowadzonego na terenie Gminy Niepotomice,
ktorego celem byta analiza potrzeb, zasobdw i potencjatu spotecznosci lokalnej w kontekscie
rozwoju ustug spotecznych.

Badanie zostato zrealizowane w odpowiedzi na rosngce wyzwania demograficzne,
spofeczne i instytucjonalne, ktore wptywaja na jakos¢ zycia mieszkancéw oraz efektywnosé
lokalnej polityki spotecznej. Uwzgledniono zarowno perspektywe mieszkancow, jak i
przedstawicieli instytucji i organizacji dziatajgcych w obszarze pomocy spotecznej. Analiza
objeta potrzeby réznych grup spotecznych, dostepnosc i jakos¢ istniejgcych ustug oraz poziom
wspotpracy miedzysektorowe;j.

Raport zawiera réwniez ocene istniejgcej infrastruktury spotecznej, zasobéw ludzkich i
potencjatu srodowisk lokalnych. Wnioski z badania wskazujg na konieczno$¢ dalszej integracji
dziatan spotecznych oraz rozwoju ustug srodowiskowych. Dokument ma charakter aplikacyjny
— jego tres¢ moze stanowi¢ podstawe do planowania strategicznego oraz opracowania
projektéw rozwojowych.

Przedstawione rekomendacje majg wspiera¢ Gmine Niepotomice w tworzeniu
nowoczesnego, dostepnego i efektywnego systemu wsparcia spotecznego. Raport powstat w

oparciu o dane zastane, wywiady, badania ankietowe i warsztaty partycypacyjne.

1. Zakres badania

Zakres badania realizowanego w ramach diagnozy spotecznej Gminy Niepotomice
obejmuje kompleksowg analize warunkéw zycia mieszkancow, identyfikacje lokalnych
zasobdow oraz rozpoznanie potrzeb i problemdw spotecznych, ktdre majg kluczowe znaczenie
dla planowania i wdrazania ustug spotecznych na poziomie Gminnym. Celem badania jest
zebranie danych umozliwiajgcych przygotowanie efektywnej, zintegrowanej i zrdwnowazonej
polityki ustug spotecznych, zgodnej z ideg ich deinstytucjonalizacji, indywidualizacji oraz
osadzenia w lokalnym Srodowisku.

Zakres tematyczny badania zostat zaprojektowany w taki sposdb, aby uwzgledniac
zaréwno aktualny stan, jak i przysztosciowe wyzwania zwigzane z rozwojem spotecznym i

demograficznym Gminy. Obejmuje on pie¢ gtéwnych obszaréw:



1. Charakterystyka spoteczno-demograficzna mieszkancow — analiza struktury ludnosci
pod wzgledem wieku, pfci, sytuacji rodzinnej, poziomu wyksztatcenia, aktywnosci
zawodowej, statusu spoteczno-ekonomicznego oraz mobilnosci mieszkancow.
Szczegodlna uwaga zostanie poswiecona grupom narazonym na wykluczenie spoteczne,
takim jak osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami, osoby samotne, dtugotrwale
bezrobotne oraz rodziny w trudnej sytuacji zyciowe;j.

2. Identyfikacja zasobéw lokalnych — badanie obejmuje inwentaryzacje istniejgcych
zasobdw instytucjonalnych (np. instytucje pomocowe, dostep do pomocy spotecznej
w formie S$rodowiskowej, placéwki edukacyjne, instytucje kultury, organizacje
pozarzagdowe), infrastrukturalnych (np. obiekty sportowe, rekreacyjne, Swietlice
wiejskie), ludzkich (kompetencje i potencjat kadr pomocowych, lideréw spotecznych)
oraz spotecznych (kapitat spoteczny, poziom zaufania, gotowos¢ do wspodtpracy i
zaangazowania obywatelskiego).

3. Rozpoznanie potrzeb spotecznych — istotnym elementem badania jest ustalenie, jakie
potrzeby spoteczne sg odczuwane przez mieszkancoéw i ktére z nich pozostajg
niezaspokojone. Uwzglednione zostang potrzeby opiekuncze, wychowawcze,
edukacyjne, mieszkaniowe, zdrowotne, integracyjne i aktywizacyjne. Analizie zostang
poddane rowniez oczekiwania wobec jakosci i dostepnosci ustug spotecznych.

4. Problemy i zagroienia spoteczne — badanie obejmie identyfikacje najwazniejszych
probleméw spotecznych wystepujgcych na terenie Gminy, takich jak: ubdstwo,
przemoc domowa, uzaleznienia, samotno$é, niska dostepnos¢ do ustug
specjalistycznych, brak mieszkan chronionych czy niedostateczne wsparcie dla
opiekundw nieformalnych. Zostang tez wskazane czynniki ryzyka i bariery w dostepie
do ustug, w kontekscie ich interdyscyplinarnej charakterystyki.

5. Ocena funkcjonowania i potencjatu rozwojowego ustug spotecznych —analiza dotyczy
dostepnych form wsparcia, sposobu ich organizacji, poziomu integracji
miedzysektorowej oraz jakosci Swiadczonych ustug. Szczegdlna uwaga zostanie
poswiecona Centrum Ustug Spotecznych znajdujgcego sie w procesie przeksztatcania z
Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej, jak réwniez potencjatowi do
wdrazania nowych form ustug sSrodowiskowych, opiekunczych, asystenckich i
wspierajgcych samodzielno$é, mozliwych do realizacji przez CUS.

Badanie obejmuje zaréwno analize danych zastanych (statystyki, dokumenty

strategiczne, raporty), jak i danych pierwotnych pozyskanych metodami jakoSciowymi i



ilosciowymi (ankiety, wywiady indywidualne, wywiady pogtebione, warsztaty partycypacyjne,
warsztaty diagnostyczne). Dzieki temu mozliwe jest uzyskanie pogtebionego i wiarygodnego
obrazu lokalnej sytuacji spotecznej, niezbednego do formutowania rekomendacji dla dalszego

rozwoju ustug spotecznych w Gminie Niepotomice.

2. Cel badania

Gtéwnym celem badania jest przeprowadzenie kompleksowej i pogtebionej diagnozy
spotecznej Gminy Niepotomice w zakresie ustug spotecznych — zaréwno w wymiarze potrzeb
mieszkancow, jak i istniejgcych zasobdw oraz potencjatu rozwojowego spotecznosci lokalne;j.
Celem tym jest stworzenie solidnej bazy wiedzy, ktéra umozliwi projektowanie, rozwdj i
skuteczne wdrazanie nowoczesnych, zintegrowanych i zindywidualizowanych ustug
spotecznych, odpowiadajgcych realnym wyzwaniom i oczekiwaniom lokalnej wspdlnoty.

Badanie zaktada wielowymiarowg analize trzech kluczowych aspektéw:

1. Charakterystyka Gminy — opis Gminy w kategoriach danych demograficznych, danych
statystycznych, w swietle dokumentow strategicznych, sprawozdan, raportow, a takze
odniesien do aktéow prawnych oraz z perspektywy posiadanych zasobdw
infrastrukturalnych, instytucjonalnych, kadrowych, know-how, realizowanych
projektdw oraz zasobow terytorialnych.

2. Diagnoza w zakresie potrzeb mieszkancéw, podmiotow publicznych i niepublicznych
(pozarzagdowych i prywatnych). Badanie ma na celu rozpoznanie i zrozumienie
zréznicowanych potrzeb spotecznych mieszkancow, oséb uczacych sie i pracujacych na
terenie Miasta i Gminy Niepotomice — zaréwno tych zaspokajanych obecnie, jak i tych
pozostajacych w sferze niezrealizowanych oczekiwan. Uwzglednione zostang rdzne
grupy spoteczne, ze szczegdlnym uwzglednieniem o0sdb starszych, oséb z
niepetnosprawnosciami, dzieci i mifodziezy, rodzin w trudnej sytuacji, opiekunéw
nieformalnych, oséb samotnych czy zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Diagnoza
ta bedzie prowadzona z uwzglednieniem gtosu samych mieszkarncow — ich opinii,
doswiadczen i preferencji wobec istniejgcych oraz potencjalnych form wsparcia.

3. Identyfikacja i analiza zasobdw — instytucjonalnych, organizacyjnych i spotecznych,
terytorialnych w kontekscie istnienia i rozwoju ustug spotecznych realizowanych w
spotecznosci lokalnej i w srodowisku zamieszkania. Rownolegle z rozpoznaniem
potrzeb, celem badania jest szczegdétowa inwentaryzacja istniejgcych zasobdéw

spotecznych w Gminie Niepotomice. Obejmuje to zaréowno instytucje publiczne



Swiadczgce ustugi spoteczne (takie jak Centrum Ustug spotecznych szkoty, placéwki
zdrowia), jak réwniez podmioty niepubliczne — organizacje pozarzadowe, inicjatywy
obywatelskie, podmioty ekonomii spotecznej oraz prywatnych dostawcéw ustug.
Analizowany bedzie takze potencjat Srodowisk lokalnych do samoorganizacji,
wspotpracy oraz aktywnego udziatu w procesach planowania i wspéttworzenia ustug
spotecznych. Waznym elementem bedzie réwniez ocena poziomu wspotpracy
miedzysektorowej oraz gotowosci do wdrazania innowacyjnych form ustug
Srodowiskowych.

4. Analiza problemoéw spotecznych z perspektywy mieszkancéw, profesjonalistow i
podmiotow dziatajacych w obszarze pomocy i ustug spotecznych. Celem badania jest
takze uchwycenie perspektywy mieszkancow, pracownikéw instytucji pomocowych —
zarowno publicznych (np. pracownikéw socjalnych, pedagogéw, przedstawicieli
samorzgdu), jak i przedstawicieli organizacji pozarzgdowych czy sektora prywatnego
zaangazowanego w S$wiadczenie ustug spotecznych na to, jakie gtéwne problemy
spoteczne i grupy spoteczne problemowe wystepujg na terenie Miasta i Gminy
Niepotomice. Uwzgledniona zostanie ich wiedza ekspercka, doswiadczenie praktyczne
oraz opinie na temat jakosci, dostepnosci i skutecznosci istniejgcych ustug, a takze
barier i mozliwosci zwigzanych z ich rozwojem. Zebrane informacje postuzg do oceny
poziomu integracji dziatan pomocowych oraz mozliwosci wdrazania nowych modeli
pracy z osobami i rodzinami wymagajgcymi wsparcia.

5. Zbadanie mozliwych kierunkéw rozwoju ustug spotecznych i potrzeb na
powstawanie konkretnych ustug, zgtaszanych przez mieszkancéw i pracownikéw
podmiotéw pomocowych - publicznych i niepublicznych.

W rezultacie, badanie ma stworzy¢ catosciowy, pogtebiony obraz sytuacji spotecznej w
Gminie Niepotomice z punktu widzenia ustug spotecznych — wskazac silne strony i istniejgce
zasoby, zidentyfikowaé¢ kluczowe braki i wyzwania, a takze sformutowac konkretne
rekomendacje stuzgce rozwojowi spdjnego systemu wsparcia spotecznego.

Celem jest dostarczenie decydentom i lokalnym interesariuszom rzetelnej wiedzy
niezbednej do planowania polityki spotecznej opartej na danych, wspotpracy

miedzysektorowej i aktywnym uczestnictwie spotecznosci lokalne;j.



3.

Metodologia szczegétowa

Zastosowano podejscie mieszane, tgczgce analize danych zastanych (desk research), ankiety

internetowe z mieszkancami (N=675), ankiety internetowe z organizacjami pozarzagdowymi

(N=82), wywiady z przedstawicielami podmiotdw publicznych i niepublicznych w formule

zogniskowanych wywiadéw grupowych (N=30), pogtebionych wywiadéw indywidualnych

(N=12), a takze warsztaty diagnostyczne i partycypacyjne z mieszkancami, sottysami,

przewodniczacymi zarzgddéw osiedli i mtodziezg (N=79). W sumie w badaniach uczestniczyta

populacja 880 respondentow.

Diagnoza obejmowata 6 obszaréow tematycznych:

1. Problemy mieszkancéw Gminy Niepotomice

2. Problemy podmiotow funkcjonujgcych w obszarze lokalnej polityki spotecznej
Potrzeby mieszkaricdw Gminy Niepotomice

Potrzeby podmiotéw funkcjonujgcych w obszarze lokalnej polityki spoteczne;j

v oW

Zasoby osobowe/infrastrukturalne/finansowe/instytucjonalne
6. Potencjat rozwoju ustug spotecznych

Okreslone zostaly pytania badawcze, porzadkujace prowadzone dziatania

diagnostyczne. Pytania badawcze zostaty sformutowane w formie pytan gtdwnych i pytan je

uszczegodtawiajacych:

1.

Jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe) zapotrzebowania na
konkretne ustugi spoteczne na podstawie analizy dostepnych danych zastanych?

Z jakimi gtéwnymi problemami/wyzwaniami spotecznymi, dla ktérych rozwigzaniem
moze by¢ wsparcie w zakresie ustug spotecznych, spotykajg sie mieszkaricy Gminy?
Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych problemoéw oczekujg mieszkancy
Gminy?

Jakie grupy spofeczne wymagajg priorytetowego zaplanowania i zorganizowania
wsparcia?

Jakie ustugi spoteczne powinno sie dostarczy¢ w pierwszej kolejnosci?

Jakie sg gtdwne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi spoteczne wedtug
pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na
rzecz danych grup docelowych (m.in. OPS, PCPR, szkofta, PES, itp.)?

Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i organizacyjnymi dysponuje Gmina
i lokalni partnerzy spoteczni, na bazie ktérych mozna rozwija¢ podaz ustug

spotecznych?



8. Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spotecznego (m.in. wolontariatu) wsréd

mieszkanncow Gminy, ze szczegélnym uwzglednieniem mtodziezy i senioréw?

Grupy docelowe badan:
Respondentami w badaniach byli mieszkaricy miasta i Gminy Niepotomice (MN), osoby
pracujgce na terenie miasta i Gminy Niepotomice lub uczace sie w tej Gminie, ze szczegdlnym
wskazaniem na nastepujacych grupy spoteczne:
— o0soby starsze (0S);
— osoby z niepetnosprawnosciami (ON);
— osoby w kryzysach psychicznych i ich opiekunowie (OKP);
— rodziny z matymi i starszymi dzie¢mi (RzD);
— opiekunowie nieformalni oséb zaleznych (starszych i z niepetnosprawnosciami) (00S);
— pracownicy instytucji pomocowych oraz przedstawiciele zawoddw pomocowych, w
tym: asystenci rodziny, pracownicy socjalni, pracownicy placéwki wsparcia dziennego,
kuratorzy spoteczni, rodziny zastepcze, przedstawiciele GKRPA, cztonkowie ZI,
pedagodzy szkolni, pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznej, policji, strazy
miejskiej, SDS, DPS. Opiekunki $rodowiskowe, pracownicy instytucji opieki zdrowotnej,
asystenci oséb niepetnosprawnych, asystenci oséb starszych, pracujgcy na terenie
Miasta i Gminy Niepotomice, oraz kadra kierownicza tych podmiotéw (PIP);
— pracownicy organizacji spotecznych (pracownicy i kadra kierownicza NGO,
wolontariusze, liderzy spoteczni, animatorzy, KGW, przedstawiciele parafii) (POS);
— osoby zarzadzajgce potrzebami mieszkancéw (radni, sottysi, pracownicy urzedu miasta
i Gminy, kadra kierownicza instytucji pomocowych, edukacyjnych, medycznych,
kultury, sportu i rekreacji) (0Z);
— rodziny zastepcze i osoby opuszczajgce piecze zastepczg (RZ);

— mtodziez w wieku 15-18 lat (M).

Metody, techniki, narzedzia badawcze

W zwigzku z szerokim zakresem planowanego procesu badawczego zdecydowano sie na
triangulacje zrédet i metod badawczych. Zrédtami informacji byty zaréwno dokumenty jak i
ludzie, natomiast wsrdéd metod badawczych nalezy wymienic:

(1) Analize danych zastanych

(2) Sondaz diagnostyczny przy uzyciu nastepujacych technik badawczych:

9



b.
C.

d.

Pogtebione wywiady indywidualne
Zogniskowane wywiady grupowe
Ankieta internetowa z mieszkaricami

Ankieta internetowa z organizacjami pozarzgdowymi

(3) Badania w dziataniu — warsztaty diagnostyczne, warsztaty partycypacyjne

(4) Mapa Zasobow lokalnych — wedtug opracowanego zakresu tematycznego

Metody badawcze zostaty zastosowane szczegdtowo w sposdb opisany ponizej:

(1) Analiza danych zastanych (ADZ) — Analizie zostaly poddane dokumenty strategiczne,

sprawozdawcze, kierunkowe, programowe, tworzone przez Urzad Miasta i Gminy

Niepotomice i Starostwo Powiatowe w Wieliczce. Analiza danych zastanych zostata

przeprowadzona w odniesieniu do nastepujacych dokumentéw:

Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej

Bank Danych Lokalnych GUS

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych

Rejestr mieszkancéw prowadzony przez Gmine

Sprawozdanie w zakresie badanie os. bezdomnych

Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Sprawozdania z dziatalnosci Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Niepotomicach

Sprawozdania w zakresie wspotpracy z NGO

Sprawozdania z zakresu wspierania rodziny o systemu pieczy zastepczej
Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych

Raport o stanie Gminy

Strategie Rozwoju Gminy

dane statystyczne dostepnych m.in. w Banku Danych Lokalnych , GUS
statystyki i analizy dotyczgce rynku pracy na terenie Gminy (statystyki-i-
analizy/rynek-pracy-w-liczbach).

Przeanalizowano rowniez dokumenty regionalne dotyczgce polityki spotecznej,

demografii, kierunkdw rozwoju, danych statystycznych dla Gminy Niepotomice.

Podczas analizy wystgpity problemy z dostepem do dokumentdw, ktore

powinny by¢ upublicznione, dostepne na stronach internetowych urzeddéw i

publikowane w okreslonych terminach.
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(2) Sondaz diagnostyczny. Zostat zrealizowany w oparciu o cztery techniki badawcze:

a.

Ankieta internetowa z mieszkaricami (CAWI) — ankieta internetowa zostata
opracowana przez przedstawicieli Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
(ROPS) w Krakowie. Kwestionariusz miat w catosci 48 pytan — otwartych i
zamknietych, natomiast narzedzie byto kwestionariuszem z zastosowaniem regut
przejscia, co oznacza, ze przebieg badania jest czesciowo adaptowany do
odpowiedzi respondenta poprzez zastosowanie tzw. logiki warunkowej — kolejne
pytania s proponowane respondentowi w nawigzaniu do jego wczesniejszych
odpowiedzi. Ankieta byta przeprowadzana za posrednictwem aplikacji Form
Office. Byfa skierowana do mieszkancéw Miasta i Gminy Niepotomice i byfo to
kryterium udziatu w badaniu. Ankiete w catosci wypetnito 675 osdb, spetniajgcych
kryterium dostepu. Do badania respondenci byli losowani przez sottysow lub
przewodniczgcych zarzaddow osiedli z danego sotectwa lub osiedla miasta, zgodnie
ze wskazang szczegdtowa préba — respondentami podzielonymi na ptec i wiek,
adekwatnie do catej populacji danej osiedla lub sotectwa. W upowszechnienie
ankiety wtgczyli sie rowniez pracownicy CUS, Urzedu Miasta i Gminy Niepotomice,
podmioty realizujgce ustugi, szkoty wszystkich szczebli.

Ankieta internetowa z organizacjami pozarzagdowymi (CAWI) - ankieta zostata
opracowana przez przedstawicieli Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej
(ROPS) w Krakowie. Kwestionariusz miat w catosci 29 pytan — otwartych i
zamknietych, natomiast narzedzie byto kwestionariuszem z zastosowaniem regut
przejscia, co oznacza, ze przebieg badania jest czesciowo adaptowany do
odpowiedzi respondenta poprzez zastosowanie tzw. logiki warunkowej — kolejne
pytania s proponowane respondentowi w nawigzaniu do jego wczesniejszych
odpowiedzi. Ankieta byta przeprowadzana za posrednictwem aplikacji Form
Office. Byta skierowana do przedstawicieli podmiotow pozarzgdowych
dziatajgcych na terenie Miasta i Gminy Niepotomice i byto to kryterium udziatu w
badaniu. W badaniu wzieli udziat przedstawiciele organizacji zaproszonych do
badania, na podstawie opracowanej bazy danych organizacji. Zaproszenie do
wypetnienia ankiety zostato wystane do 125 podmiotéw spotecznych w Miescie i
Gminie Niepotomice. Ankiete w catosci wypetnity 82 organizacje.

Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) — zostaly przeprowadzone z

mieszkaricami Gminy, przedstawicielami grup spotecznych, ktdrych potrzeby
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wysunety sie na pierwszy plan po badaniach ilosciowych. Przeprowadzono 12
wywiadow:
e opiekun osoby z niepetnosprawnoscig;
e przedstawiciel rodziny z nastolatkiem;
e o0soba mtoda (7/8 klasa lub szkota srednia) — za zgodg rodzica;
e osoba z problemem kryzysu psychicznego, psychologicznego, zyciowego;
e o0soba decyzyjna - burmistrz/wiceburmistrz;
e przedstawiciel NGO/lokalny dziatacz/lider spoteczny (osoba dobrze
zorientowana w potrzebach mieszkaricow Gminy;
e przedstawiciel rodziny naptywowej (z krdotkim stazem zamieszkania w
Gminie, do 5 lat);
e przedstawiciel rodziny wielodzietnej;
e osoba starsza niesamodzielna lub z ograniczona samodzielnoscig;
e przedstawiciel rodziny z matym dzieckiem;
e opiekun osoby starszej niesamodzielnej;
e osoba starsza aktywna.
Respondenci byli dobierani w sposdb celowy, ze wzgledu na petniong funkcje/role,
gotowos¢ do rozmowy o rozwoju ustug spofecznych i zaséb merytoryczny
pozwalajgcy na refleksje badawczg. Przeprowadzono 12 wywiaddw
indywidualnych, z ktérych kazdy trwat od 1,5 do 2 godzin. Wywiady prowadzone
byty w Centrum Organizacji Pozarzagdowych w Niepotomicach.
Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) — przeprowadzono wywiady z 5 grupami:
e przedstawicielami grup spotecznych i pracownikami podmiotéw publicznych i
niepublicznych w odniesieniu do wsparcia oséb niesamodzielnych;
e przedstawicielami grup spotecznych i pracownikami podmiotéw publicznych i
niepublicznych w odniesieniu do wsparcia oséb rodzin;
e przedstawicielami podmiotow spotecznych, dziatajgcych w obszarze polityki
spotecznej i gotowych do realizacji ustug spotecznych;
e przedstawicielami wtadz lokalnych i oséb odpowiedzialnych za kreowanie
lokalnej polityki spoteczne;j;
e pedagogami szkolnymi.
Respondenci byli dobierani celowo, w odpowiedzi na zaproszenie do udziatu w
grupach fokusowych, wedtug kryterium bycia realizatorem ustugi badz
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(3)

(4)

interesariuszem. W sumie w spotkaniach diagnostycznych wzieto udziat 38 oséb.
Spotkania z respondentami trwaty od 1,5 do 2,5 godziny i odbywaty sie w Centrum

Organizacji Pozarzagdowych w Niepofomicach.

Badania w dziataniu — zostaty przeprowadzone w oparciu o dwie techniki badawcze:

a.

warsztaty diagnostyczne (WD) — przeprowadzono 2 warsztaty diagnostyczne - z
przewodniczgcymi osiedli i softysami oraz z mtodziezg z terenu Miasta i Gminy
Niepofomice. W sumie w warsztatach wzieto udziat 47 osdb. Warsztaty miaty na
celu dyskusje na temat rozwoju ustug spotecznych, ich zakresu, rozumienia
potrzeb, a takze opracowanie mozliwie najszerszej mapy potrzeb wptywajacych na
konkretne propozycje ustug spotecznych. Kazde spotkanie trwato okoto 2 godzin.
Spotkania odbywaty sie w Centrum Organizacji Pozarzgdowych w Niepotomicach.
Warsztaty partycypacyjne (WP) — przeprowadzono 2 warsztaty — na terenie
sotectwa Suchoraba i Zabierzow Bocheriski. W warsztatach brali udziat
zainteresowani tematyka mieszkancy. Podczas warsztatu zostata przeprowadzona
dyskusja nad potrzebami/problemami i percepcjg mieszkancow na temat
funkcjonowania CUS jako instytucji wdrazajgcej system ustug spotecznych. W

warsztatach udziat wzieto 32 osoby.

Mapa Zasobow — zostata opracowana na podstawie wypowiedzi respondentéw oraz

uzupetniona przez zespét badawczy, zgodnie z zatozeniami narzedzia, stanowigcego zat.

11 do niniejszego raportu. Tres¢ mapy zostata umieszczona w raporcie w formie

opisowej.

Dla realizacji badan wybranymi metodami zostaty stworzone autorskie narzedzia

badawcze, takie jak:

kwestionariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego z mieszkarncem Gminy;

kwestionariusz indywidualnego wywiadu pogtebionego (IDI) z osobg zarzgdzajgca

Gming;

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami organizacji

pozarzgdowych, spotecznych oraz samoorganizacji i lideréw spotecznych;

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami podmiotéw

publicznych pomagajgcych rodzinie;

Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami podmiotéw

publicznych wspierajgcych osoby niesamodzielne;
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e Scenariusz zogniskowanego wywiadu grupowego z przedstawicielami wtadz lokalnych
oraz instytucji odpowiedzialnych za wdrazanie ustug spotecznych;

e Scenariusz FGl z podmiotami dziatajagcymi w $rodowisku lokalnym (z pedagogami
szkolnymi);

e Scenariusz warsztatu diagnostycznego dla mtodziezy;

e Scenariusz warsztatu partycypacyjnego dla mieszkancow;

e Scenariusz warsztatu diagnostycznego dla sottysow;

e Mapa Zasobow Lokalnych.

Dobér proby

Zakres proby dla badan ilosciowych zostat obliczony na podstawie narzedzia do
obliczenia préby, dostarczonego przez ROPS Krakdw. Minimalna proba dla Miasta i Gminy
Niepotomice zostata okreslona na poziomie 380 ankiet. Préba byta dobierana w odniesieniu
do catkowitej liczby mieszkancédw Miasta i Gminy, w kierunku nielosowego doboru kwotowego,
ktory polega na wyselekcjonowaniu z populacji jednostek tak, aby proba odzwierciedlata
pewne z gory ustalone cechy lub proporcje mieszkancéw naszej Gminy. W przypadku
niniejszego badania istotnymi cechami populacji byt wiek, pte¢ i miejsce zamieszkania. Kwoty
odpowiadajg proporcjom poszczegdlnych grup w populacji. Na podstawie danych
demograficznych (np. spisu ludnosci) ustalono ile oséb z kazdej kategorii powinno znalez¢ sie
w prébie.

Nalezy zaznaczy¢, ze osoby biorgce udziat w badaniach w czesci diagnostycznej
uczestniczyty tylko w jednej formule badawczej.

Catos¢ badan diagnostycznych zostata przeprowadzona w marcu, kwietniu i maju 2025

roku.
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4. Whnioski i rekomendacje

W ponizszej tabeli (tab. 1) zawarte sg podstawowe wnioski i rekomendacje na podstawie przeprowadzonych dziatan diagnostycznych.

Tabela 1 Whioski i rekomendacje z badania diagnostycznego

ustugach.

wolontariuszy.

Whiosek Rekomendacja Sposob wdrozenia rekomendac;ji Adresat Termin
rekomendacji realizacji

W.1. R.1. e Powotanie miedzysektorowego Urzad Gminy, W oparciu o
Wysoki potencjat Gminy do rozwoju Utworzenie zintegrowanego z zespotu ds. projektowania pakietéw | CUS, organizacje przyjety
pakietéw ustug spotecznych (nie tylko | zasobamii dokumentami ustug. pozarzgdowe, przez Rade
pojedynczych ustug) oraz dziatan strategicznymi programu rozwoju e Stworzenie pilotazowych sottysi, rady Gminy
innowacyjnych. Wysoki kapitat ustug spotecznych, ktéry fgczy réine programoéw w wybranych soteckie i zarzady | program
spoteczny mieszkancéw, wymagajacy | formy wsparcia (opiekuncze, sotectwach i osiedlach. osiedli, ustug
ozywienia i uruchomienia. edukacyjne, aktywizacyjne, e Stworzenie kampanii spotecznej, mieszkancy. spotecznych.

integracyjne) w spdjne pakiety zachecajacej nowych mieszkaricéw

dostosowane do lokalnych potrzeb. do podjecia wspdtpracy z

podmiotami gminnymi.

W.2. R.2. e Kampania promocyjna w Gminie Urzad Gminy, W oparciu o
Niska znajomos¢ lokalnych instytucjii | Opracowanie i wdrozenie »,Poznaj swoje wsparcie” z CUS, NGO, szkoty, | przyjety
oferty ustug spotecznych (CUS, NGO) zintegrowanej strategii wykorzystaniem mobilnych biblioteki, przez Rade
wsrod mieszkancow. Silna potrzeba komunikacyjnej obejmujgcej rozne punktéw informacyjnych, jednostki Gminy
poprawy komunikacji i informacji o kanaty (media spotecznosciowe, angazowania lokalnych lideréw i pomochicze. program
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strona Gminy, infolinia, ulotki, Stworzenie bazy ustug spotecznych, ustug
plakaty, spotkania informacyjne). jednej catosciowe], kompleksowej z spotecznych.
dostepem przez Internet i aplikacje.
W.3. R.3. Powotanie miedzysektorowego Urzad Gminy, W oparciu o
Koniecznos¢ rozwijania oferty ustug Uporzadkowanie systemu zespotu ds. projektowania pakietéw | CUS, komisje przyjety
spotecznych w oparciu o rzetelng planowania strategicznego w ustug. Rady Gminy, przez Rade
diagnoze potrzeb, doswiadczenie zakresie ustug spotecznych — Organizacja systematycznych NGO. Gminy
podmiotéw publicznych, koordynacja zapisdw w spotkan (np. 1x na 6 miesiecy) z program
niepublicznych, prywatnych i dokumentach oraz regularna przedstawicielami podmiotow ustug
spotecznych. Dodatkowo, wazne jest aktualizacja diagnozy spoteczne;j. lokalnej polityki spotecznej, w celu spotecznych.
uzgodnienie i uwspdlnianie zapiséw aktualizowania diagnozy.
dokumentow strategicznych Gminy
pomiedzy sobg, szczegblnie w
obszarze polityki spotecznej.
W.4. R.4. Uruchomienie i prowadzenie Urzad Gminy, W oparciu o
Wysoki poziom gotowosci Rozwdéj Gminnego Centrum Gminnego Centrum Wolontariatu. CUS, lokalne przyjety
mieszkancow do angazowania sie w Wolontariatu oraz Lokalnych Szkolenia dla koordynatoréw organizacje przez Rade
lokalne inicjatywy — np. wolontariat, Funduszy Obywatelskich — wolontariatu. pozarzadowe, Gminy
pomoc s3asiedzka, akcje charytatywne, | mikrograntéw przeznaczonych na Lokalne inicjatywy spoteczne z program
dziatania na rzecz edukacji, oddolne inicjatywy mieszkancéw w mikrograntami — wspierajgce ustug
zaangazowanie w inicjatywy zakresie ustug spotecznych oddolne dziatania mieszkakcow. spotecznych.
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obywatelskie, dziatalnos¢ organizacji

Promowanie dobrych praktyk.

pozarzgdowych. Sieciowanie grup sgsiedzkich i

klubédw zainteresowan.

promowanie integracji

miedzygrupowej, np. miedzy

mieszkaricami poszczegolnych

sotectw, mtodziezg a seniorami.
W.5. R.5. Utworzenie Gminnej Platformy Urzad Gminy, W oparciu o
Niewystarczajgcy poziom wspodtpracy | Powinny byé prowadzone Wspétpracy Ustug Spotecznych — CUS, NGO, przyjety
pomiedzy podmiotami realizujgcymi systemowe dziatania dla cykliczne spotkania i wspdlne instytucje przez Rade
ustugi spoteczne (instytucje — pracownikéw podmiotow z obszaru planowanie ustug. edukacyjne, Gminy
organizacje — mieszkancy) dla ustug spotecznych w celu budowania Zorganizowanie forum ustug instytucje program
lepszego reagowania na ztozone kapitatu lokalnego, budowania sieci, spotecznych oraz sieciowanie ochrony zdrowia, | ustug
potrzeby — ponad resortowo (resort wymiany doswiadczen i wiedzy, partneréw poprzez wspdlne instytucje kultury, | spotecznych.

zdrowia, edukacji, pomocy spotecznej,
kultury, sportu i rekreac;ji) i
ponadsektorowo (sektor publiczny,

pozarzadowy, prywatny).

nawigzywania kooperacji, uczenia sie
od lepszych, dzielenia sie know-how.
Takie sieci powinny obejmowac
przedstawicieli pomocy spotecznej,

ochrony zdrowia, edukacji, kultury,

projekty i szkolenia.

instytucje sportu i

rekreacji.
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sportu i rekreacji, mieszkalnictwa,

bezpieczenstwa.

W.6. R.6. e Zawarcie porozumien Urzad Gminy, W oparciu o
Niewykorzystane zasoby podmiotdw Nawigzanie partnerstw publiczno- miedzysektorowych i stworzenie przedsiebiorcy, przyjety
realizujgcych ustugi spoteczne — spotecznych i spoteczno-prywatnych mapy zasobow lokalnych. NGO, instytucje przez Rade
zarowno publicznych jak i dla realizacji ustug spotecznych w e Organizowanie regularnych spotkan, | edukacyjne, Gminy
niepublicznych (JST, NGO i modelu wspdlnych dziatan. koordynowanych przez Urzad instytucje program
przedsiebiorcy). Blisko$¢ strefy Miasta i Gminy lub CUS? ochrony zdrowia, | ustug
ekonomiczneji jej gotowos¢ e Prowadzenie dziatan informacyjno- | instytucje kultury, | spotecznych.
wspotpracy z podmiotami gminnymi. promocyjno-integracyjnych instytucje sportu i

pomiedzy JST, NGO i rekreacji.

przedsiebiorstwami
W.7. R.7. e Edukatorzy lokalni, Wydziat Edukacji | W oparciu o
Potrzeba rozwijania ustug Uruchomienie kompleksowego e programy réwieénicze, UMIG, szkoty, przyjety
profilaktycznych i edukacyjnych w lokalnego programu profilaktyczno- e cykliczne warsztaty dla réznych grup CUS, poradnie, przez Rade
obszarze zdrowia psychicznego, edukacyjnego z udziatem szkot, CUS, wiekowych, NGO. Gminy
zdrowia, uzaleznien i umiejetnosci poradni i organizacji pozarzadowych. | e rozwoj oferty w szkotach. program
spotecznych. e uruchamianie ustug spotecznych w ustug

odniesieniu do zdiagnozowanych spotecznych.

potrzeb
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W.8. R.8. e Powierzenie zadarn Gminnego Urzad Miasta i W oparciu o
Wysokie oczekiwania wobec Gminy Przypisanie zadan koordynacyjnych Koordynatora ds. Rozwoju Ustug Gminy, CUS przyjety
jako organizatora i koordynatora ustug | w zakresie wspdtpracy réznych Spotecznych Dyrektorowi CUS przez Rade
spotecznych ze strony mieszkancow. sektoréw lokalnej polityki spotecznej Gminy
— z zakresu ochrony zdrowia, program
pomocy spotecznej, edukacji, ustug
kultury, mieszkalnictwa socjalnego, spotecznych.
rekreacji, turystyki i sportu jednemu
osrodkowi koordynacyjnemu w celu
tworzenia ,,miedzyresortowych”
ustug spotecznych — poszerzone
zadanie niz KIPUS
W.9. R.9. e Program pilotazowy oparty o CUS, NGO, Urzad | W oparciu o
Niewystarczajgce wsparcie systemowe | Rozwdj zintegrowanych ustug partnerstwo CUS, NGO i JST z Miasta i Gminy. przyjety
dla oséb starszych, niesamodzielnych, | srodowiskowych (asystenckich, dofinansowaniem zewnetrznym. przez Rade
z niepetnosprawnosciami i ich doradczych, informacyjnych, opieki | e uruchamianie ustug spotecznych w Gminy
opiekundw, szczegdlnie w miejscu wytchnieniowej) dostepnych odniesieniu do zdiagnozowanych program
zamieszkania — niewystarczajacy lokalnie. potrzeb ustug
zakres dostepu do kompleksowej i spotecznych.

wiarygodnej informacji, szkolen,
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wytchnieniowej, doradztwa w

odniesieniu do potrzeb.

W.10. R.10. Program pilotazowy w sotectwach z Urzad Miasta i W oparciu o
Problemy z dostepnosciag ustug z Wprowadzenie transportu ograniczonym dostepem, Gminy, CUS, NGO | przyjety
powodu bariery transportowej, pomocowego na potrzeby spoteczne koordynowany przez Gmine we przez Rade
szczegblnie na terenach wiejskich. oraz wspieranie mobilnych form wspotpracy z lokalnymi Gminy
Swiadczenia ustug (np. mobilna organizacjami. program
Swietlica, psycholog, pielegniarka). uruchamianie ustug spotecznych w ustug
odniesieniu do zdiagnozowanych spotecznych.
potrzeb
W.11. R.11. e Partnerstwo z poradniami, Wydziat Edukacji | W oparciu o
Silnie odczuwalny brak dostepnej ZaciesSnienie wspotpracy miedzy psychologami, NGO; UMIG, CUS, NGO. | przyjety
opieki psychologicznej, dostepu do istniejagcymi podmiotami e zapewnienie dostepnosci do przez Rade
ustug psychoterapeutycznych, Swiadczacymi takie ustugi oraz konsultacji, grup wsparcia, terapii Gminy
interwencyjnych, konsultacji kilkukrotne poszerzenie liczby krétko- i dtugoterminowe;j. program
psychiatrycznych, zaréwno dla oséb udzielanych ustug w tym zakresie e uruchamianie ustug spotecznych w ustug
dorostych, ale tez w duzym stopniu odniesieniu do zdiagnozowanych spotecznych.
dla dzieci i mtodziezy. potrzeb
W.12. R.12. e Zespoty ds. wsparcia rodzin, CUS, Wydziat W oparciu o
Potrzeba wiekszego wsparcia rodzin z | Rozwdj modelu lokalnej wspdtpracy integracja dziatan szkét, poradni, Edukacji UMIG, przyjety
dzie¢mi—Swietlice, liczebnos$¢ klas w interdyscyplinarnej na rzecz rodzin w OPS i NGO, szkoty, NGO. przez Rade
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szkotach, rownomierne roztozenie kryzysie, obejmujgcego wsparcie szkolenia dla pracownikow Gminy
terytorialne szkét, opieka pozaszkolna, | opiekuricze, edukacyjne, socjalne, samorzgdowych i przedstawicieli program
bezptatna oferta zaje¢ rozwijajgcych psychologiczne i prawne, a takze zawodéw pomocowych ustug
zainteresowania, szczegolnie w stworzenie platform dla rodzicow w uruchamianie ustug spotecznych w spotecznych.
rodzinach w nieuprzywilejowanej celu ich aktywizowania, wigczania w odniesieniu do zdiagnozowanych

sytuacji spotecznej. Istotny jest tez proces konsultacyjny, a takze w potrzeb

dostep do ustug opiekuniczych dla dziatania o charakterze

rodzin z dzie¢mi (wspierajgcych w samopomocowym.

petnieniu funkcji opiekunczych lub

okazjonalnie wyreczajgcych) czy

wiaczenie sie Gminy do realizacji

programow takich jak ,,Matopolska

Niania”

W.13. R.13. Diagnoza potrzeb zdrowotnych Urzad Miasta i W oparciu o
Zapotrzebowanie na ustugi Rozwdj zintegrowanego lokalnego mieszkancodw w wieku senioralnym Gminy, CUS, przyjety
rehabilitacyjne, fizjoterapeutyczne, systemu ustug zdrowotnych i oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami w | publiczne i przez Rade
opieki medycznej specjalistycznej, rehabilitacyjnych, w tym zwiekszenie gminie. niepubliczne Gminy
szczegolnie dla oséb starszych, z dostepnosci do rehabilitacji Wspétpraca z podmiotami przychodnie program
niepetnosprawnosciami i chorujacych | sSrodowiskowej, fizjoterapii domowej medycznymi w celu tworzenia zdrowia i ustug
przewlekle. oraz opieki specjalistycznej, lokalnych punktéw rehabilitacji lub poradnie spotecznych.

szczegoblnie dla osdb starszych, z

organizowania dyzurdéw specjalistow

specjalistyczne,
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niepetnosprawnosciami i przewlekle

chorych.

w gminnych placéwkach (np. w
Swietlicach, szkotach, domach
seniora).

Rozwdj ustug mobilnych — domowa
fizjoterapia, pielegniarska opieka
dtugoterminowa, wizyty specjalistow
(geriatra, neurolog, diabetolog) w
ramach kontraktu z NFZ lub
projektéw gminnych.

Zatrudnianie lokalnych
fizjoterapeutdw i rehabilitantéw przy
wspotpracy z uczelniami medycznymi
i osrodkami zdrowia.

Pozyskiwanie srodkow z programoéw
zewnetrznych, np. Funduszu
Medycznego, programoéw RPO,
programow regionalnych zdrowia

publicznego, funduszy senioralnych

NGO, NFZ, Rada

Seniorow,

W.14.
Zapotrzebowanie na ustugi

wspierajgce aktywizacje spoteczng i

R.14.
Wdrozenie programu doskonalenia

zawodowego i innowacji w ustugach

Organizacja szkolen, warsztatow i

spotkan branzowych,

Urzad Gminy,
CUS, NGO

W oparciu o

przyjety
przez Rade
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zawodowg, zwtaszcza osdb z spotecznych, z elementami stworzenie funduszu innowacji Gminy
niepetnosprawnos$ciami i oséb superwizji, wymiany doswiadczen i spotecznych w ramach budzetu program
dtugotrwale bezrobotnych. pilotazy nowatorskich rozwigzan. Gminy. ustug
Inicjowanie powstawania spotecznych.
podmiotéw ekonomii spotecznej
Sieciowanie PES i przedsiebiorcow
W.15. R.15. Diagnoza lokalnych potrzeb Urzad Gminy, W oparciu o
Niedobdr mieszkan komunalnych, Opracowanie i wdrozenie gminnego mieszkaniowych. CUS, Wydziat przyjety
socjalnych, wspierajgcych, w tym dla programu rozwoju mieszkalnictwa Pozyskiwanie $rodkéw z programéw | Inwestycji i przez Rade
0sOb samotnych i z wspomaganego i dostepnego. krajowych i unijnych (SIM, Fundusz Planowania, NGO, | Gminy
niepetnosprawnos$ciami. Program powinien obejmowaé nie Doptat BGK, KPO). TBSy, organizacje | program
tylko mieszkania komunalne i Partnerstwo z NGO i prywatnymi reprezentujgce ustug
socjalne, ale takze nowe formy, takie deweloperami przy zachowaniu osoby z spotecznych.
jak mieszkania treningowe i funkcji spotecznej mieszkan. niepetnosprawno
wspomagane - dla 0séb z Uwzglednianie potrzeb Sciami.
niepetnosprawnosciami i samotnych mieszkaniowych w politykach
seniorow. lokalnych planowania
przestrzennego.
W.16. R.16. Tworzenie lokalnych punktow Urzad Miasta i W oparciu o
Zauwazalne rdznice potrzeb miedzy Wprowadzenie zasady dostepu do ustug spotecznych (np. Gminy, CUS, przyjety
lokalizacjami (miasto — wies). subsydiarnosci terytorialnej w przez Rade

23




Wyrazana dobitnie potrzeba projektowaniu ustug spotecznych, punkty konsultacyjne raz w sottysi, KGW, OSP, | Gminy
mieszkancow sotectw do realizowania | czyli Swiadczenie ustug jak najblizej tygodniu). NGO program
dziatan na ich rzecz w ich srodowisku | miejsca zamieszkania odbiorcy. e  Mobilne ustugi spoteczne (autobus ustug
zamieszkania, bez koniecznosci terapeutyczny, mobilna biblioteka, spotecznych.
przemieszczania sie do Niepotomic. opieka srodowiskowa).
e  Mikroprojekty soteckie z budzetu
obywatelskiego i grantow.
W.17. R.17. Organizacja regularnych spotkan i NGO, CUS, W oparciu o
Pomimo ogromnych zasobdéw e Powotanie Gminnego Forum warsztatéw dla NGO. Petnomocnik ds. przyjety
organizacji pozarzagdowych w Gminie Organizacji Pozarzgdowych jako Tworzenie wspdlnych projektow wspotpracy z przez Rade
potrzebujg one wsparcia w platformy wspofpracy, wymiany partnerskich. NGO, Urzad Gminy
budowaniu wspdtpracy miedzy nimi, doswiadczen, wspdlnego Udziat NGO w projektowaniu polityk | Miasta i Gminy program
sieciowania i integrowania tego planowania i wspdélnego lokalnych (konsultacje). ustug
Srodowiska, w celu wspotpracy w aplikowania o srodki. Zapraszanie specjalistow, ekspertow spotecznych.
realizacji ustug spotecznych e Powotanie Petnomocnika — przekazujacych specjalistyczng
Burmistrza ds. Wspotpracy z wiedze
organizacjami pozarzagdowymi
W.18. R.18. e Szkolenia dla pracownikdéw instytucji CUS, PCPR, NGO, | W oparciuo
Brakuje kompleksowego, Rozwaj ustug zorientowanych na pomocowych. koordynatorzy przyjety
zindywidualizowanego podejscia do osobe i rodzine z wykorzystaniem przez Rade
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potrzeb réznych grup mieszkarncéw — | narzedzi takich jak indywidualna Budowa zespotow pracy Gminy
m.in. samotnych mniej aktywnych diagnoza potrzeb, kontrakt socjalny, interdyscyplinarnych (m.in. CUS, srodowiskowe;. program
senioréw, mtodych rodzicow, rodzin w | praca socjalna srodowiskowa, szkota, NGO, PCPR). ustug
kryzysie, opiekundw oséb zaleznych. asystenci. Testowanie modeli case spotecznych.
managementu.
W.19. R.19. Zatrudnienie (1) asystentéw rodziny, Adresaci: CUS, W oparciu o
Zauwaza sie braki w zatrudnieniu Postulowane jest poprawienie (2) koordynatoréw ustug, (3) Urzad Miasta i przyjety
kompetentnych, oddanych pomaganiu | warunkéw zatrudnienia w obszarze psychologowie — szkolni i w Gminy, instytucje | przez Rade
innym ludziom, dobrze ustug spotecznych, zeby unikng¢ podmiotach pomocowych. (4) edukacyjne, NGO. | Gminy
wyksztatconych pracownikéw deficytow zatrudnienia. animatorow program
podmiotéw pomocowych. state programy wsparcia dla liderow ustug
Dodatkowo, wazne jest wsparcie kadr lokalnych, np. inkubatory inicjatyw spotecznych.

podmiotéw edukacyjnych, ochrony
zdrowia i kultury w zakresie
potencjalnych probleméw
spotecznych i zjawisk niekorzystnych.
Brakuje réwniez animatordw i oséb,
ktore potrafig sieciowac i animowac

spotecznosci lokalne i grupowe.

obywatelskich,

Stworzenie lokalnych programow
szkolen, mentoringu, superwizji.
Wsparcie dla 0sob chcacych sie
przekwalifikowaé w kierunku

zawodow pomocowych.
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e Zatrudnienie animatorow lokalnych i

lideréw srodowiskowych (w ramach

projektow UE, RPO).

W.20. R.20. Monitoring miejsc publicznych. Policja, Straz W oparciu o
Poczucie bezpieczenstwa w Zintensyfikowanie dziatan Oswietlenie, patrole piesze, szybka Miejska, Urzad przyjety
przestrzeni publicznej jest zachwiane prewencyjnych, poprawa interwencja. Miasta i Gminy, przez Rade
ze wzgledu na agresywne zachowania | infrastruktury oraz aktywizacja Programy edukacyjne w szkotach mieszkancy Gminy
uzytkownikow tej przestrzeni oraz mieszkancow w zakresie kampanie spoteczne. program
niewystarczajgce reakcje policji i bezpieczenstwa lokalnego. ustug
strazy miejskiej. spotecznych.
W.21. R.21. Nalezy rozwazy¢ zakupienie, Urzad Miasta i W oparciu o
Brak wystarczajacej infrastruktury Potrzebny jest rozwéj infrastruktury budowe lub adaptacje obiektow na | Gminy przyjety
lokalowej - miejskiej i soteckiej - na bez barier (architektonicznych i potrzeby dziennych domdéw pomocy przez Rade
cele spoteczne, szczegdlnie lokali z informacyjnych) — dostosowanie dla oséb starszych i Gminy
dostepnoscia dla 0séb z przestrzeni publicznych, budynkdéw niesamodzielnych, a takze program
niepetnosprawnosciami. oraz 0sob obstugujgcych przestrzenie na uzytek przez ustug
mieszkancow do ich potrzeb, z miodziez, sgsiaddw, rodziny. spotecznych.

uwzglednieniem dostepnosci

infrastrukturalnej oraz
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komunikowania sie z osobami ze

specjalnymi potrzebami.

W.22. R.22. Diagnoza potrzeb infrastrukturalnych, | Urzad Miasta i W oparciu o
Pomimo ogromu wydarzen lokalnych Inwestowanie w rozwdj Audyt stanu technicznego i Gminy, sofectwa, | przyjety
(wystaw, festiwali, kiermaszéw, Swiat, | infrastruktury lokalnej (Swietlice, dostepnosci lokali. NGO, CUS, przez Rade
prezentacji, przedstawien, koncertow) | domy aktywnosci, punkty ustugowe) Remonty, adaptacje budynkéw lokalne instytucje | Gminy
brakuje im elementu integracyjnego z uwzglednieniem dostepnosci. Pozyskiwanie érodkéw zewnetrznych | kultury, sotectwa. | program
mieszkancow, szczegdlnie (np. RPO, Fundusz Inwestycji ustug
naptywowych z rdzennymi. Potrzebne Lokalnych). spotecznych.
sq lokalne (soteckie) centra Projekty z udziatem mieszkaricow i
aktywnosci lokalnej, bliskie sprawom NGO.
mieszkaricow, ktore mogtyby by¢ Tworzenie przestrzeni prospoteczne;j -
zagospodarowywane wedtug zielone, przyjazne przestrzenie na
pomystow zgtaszanych przez samych osiedlach, takie jak altany, tawki w
uzytkownikow tych miejsc. kregach, miejsce na paleniska, place

zabawiin.)
W.23. R.23. Tworzenie przestrzeni i wydarzen Urzad Miasta i W oparciu o
Brakuje instytucji dziennych form utworzenie centrow aktywnosci sprzyjajacych integracji mieszkancéw | Gminy, sofectwa, | przyjety
wsparcia (kluby seniora, swietlice lokalnej w sotectwach — dostepnych, — lokalne centra aktywnosci NGO, CUS, przez Rade
srodowiskowe, placéwki wsparcia z opieka animatora lokalnego. spotecznej, domy sgsiedzkie. lokalne instytucje | Gminy
dziennego dla dzieci i mtodziezy), Tworzenie placéwek dziennych dla kultury, instytucje | program
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szczegblnie w Srodowisku lokalnym

mieszkancow, w sotectwach.

dzieci, mtodziezy i seniorow, w tym
réwniez punktéw wsparcia
sSrodowiskowego w sotectwach.
Rozwdj otwartych i zamknietych
przestrzeni wspolnych, dostepnych
dla grup zagrozonych wykluczeniem i

wszystkich mieszkancow.

organizacja zajec¢ rehabilitacyjnych dla
0s0b starszych (fizjoterapeutycznych,
rehabilitacji kardiologicznej,
pulmonologicznej),

organizacja zajec rozwijajgcych
zainteresowania dzieci i mtodziezy
blisko ich miejsca zamieszkania,
klubéw zainteresowan,

prowadzenie dziatan
miedzypokoleniowych, warsztatow
(np. z ceramiki),

organizacja imprez dla rodzin.
Oddanie czesci przestrzeni lokalnych
do zarzadzania spotecznego.
Programy ,, Miejsce dla Sgsiadow” —
budowanie wydarzen przez
mieszkancow.

Lokalne konkursy na inicjatywy
integracyjne. Tworzenie klubdéw

seniora, Swietlic i PWD przy wsparciu

edukacyjne,

sotectwa.

ustug

spotecznych.
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programow krajowych (Senior+,

MALUCH+, Aktywna Integracja).

e Wspdtpraca z parafiami, NGO,

szkotami jako operatorami lokalnymi.

e Budzet partycypacyjny dla przestrzeni

spotecznych.

e Zatrudnienie animatoréw przestrzeni.

e Adaptacja nieuzywanych lokali na

przestrzenie wspélne.

W.24.

Potrzebna jest wieksza liczba
przestrzeni spotecznych (otwartych,
zamkniety), ktore mogta stuzyc
mieszkancom, ich integracji,
wspotdziataniu, samoorganizacji. W
szczegblnosci dotyczy to nastolatkow,
mtodych dorostych, oséb starszych,
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz

opiekundéw oséb niesamodzielnych.

Jw.

Jw.

Jw.

Jw.

W.25.

R.24.

e Utworzenie mobilnych ustug w

srodowisku lokalnym — mobilnej

CUS, PCPR, NGO,
Urzad Miasta i

W oparciu o

przyjety
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Duze zainteresowanie rozwojem ustug
srodowiskowych przez mieszkarncow,
zwtaszcza takich dziatan, ktére bedg

wspieraty niezaleznos$¢ i autonomie.

Zwiekszenie dostepnosci ustug
srodowiskowych wspierajgcych
autonomie — opieka wytchnieniowa,
asystencja osobista, wsparcie

psychologiczne.

apteki, mobilnej biblioteki, zakupow
na telefon, mobilnych zespotdw
wsparcia Srodowiskowego —
pracownikdéw socjalnych,
psychologodw, terapeutdw, ktorzy
Swiadczyliby ustugi w ich miejscu
zamieszkania, a nie wymagali od
mieszkancow dojezdzania do
urzedow.

Rozwdj systemu ustug opieki
domowej i asystentury.
Finansowanie ustug ze srodkéw AOW,
EFS+, Funduszu Solidarnosciowego.

Szkolenia dla rodzin i opiekunow.

Gminy,
srodowiska osoéb z
niepetnosprawno

sciami.

przez Rade
Gminy
program
ustug

spotecznych.

Zrédto: opracowanie wtasne
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5. Analiza SWOT

Analiza SWOT (ang. Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) jest jednym z
najczesciej stosowanych narzedzi diagnostycznych w procesach planowania strategicznego.
Jej gtéwnym celem jest identyfikacja wewnetrznych mocnych i stabych stron (dotyczgcych
analizowanego podmiotu, systemu lub zasobu), a takze okreslenie zewnetrznych szans i
zagrozen (zwigzanych z otoczeniem spotecznym, gospodarczym, demograficznym czy
instytucjonalnym). W kontekscie planowania ustug spotecznych na poziomie lokalnym analiza
SWOT pozwala uchwyci¢ kluczowe czynniki wptywajgce na mozliwosci rozwoju, ograniczenia
oraz kierunki interwencji w systemie wsparcia spotecznego.

W niniejszym raporcie analiza SWOT zostata wykorzystana jako narzedzie pomocnicze w
ocenie sytuacji spotecznej w Gminie Niepotomice, w szczegdlnosci w zakresie relacji miedzy
popytem a podazg na ustugi spofeczne. Jej przeprowadzenie miato na celu stworzenie
syntetycznego obrazu najwazniejszych uwarunkowan lokalnych, uwzgledniajgc zaréwno
potencjaty rozwojowe, jak i wyzwania, z jakimi mierzy sie lokalna polityka spoteczna. Punktem
wyjscia byta diagnoza potrzeb spotecznych, oparta na danych ilosciowych i jakosciowych, a
takze wyniki wywiaddéw i warsztatdow z przedstawicielami instytucji, organizacji
pozarzadowych i mieszkaricami Gminy.

Przebieg analizy SWOT obejmowat kilka etapdéw. W pierwszej kolejnosci zespodt
realizujgcy badania zebrat i uporzgdkowat dane dotyczgce funkcjonowania lokalnego systemu
ustug spotecznych, na podstawie wtgczonej do niniejszego opracowania Mapy zasobow.
Uwzgledniono zaréwno oferte instytucjonalng (dziatalno$¢ Ustug Spotecznych, jednostek
organizacyjnych Gminy, placéwek wsparcia dziennego, organizacji pozarzadowych), jak i
poziom zgtaszanych potrzeb (zwigzanych m.in. ze starzeniem sie spoteczeristwa, bezrobociem,
problemami rodzinnymi, niepetnosprawnoscig, zaburzeniami zdrowia psychicznego czy
sytuacjq dzieci i mtodziezy). Nastepnie, na podstawie zebranych danych oraz wynikéw
konsultacji i warsztatéw z lokalnymi interesariuszami, wyodrebniono cztery kategorie
czynnikdw: mocne strony systemu (np. istniejgce zasoby kadrowe, infrastrukturalne,
sprawdzone rozwigzania organizacyjne), stabe strony (np. niedobér specjalistow, ograniczona
dostepnosc¢ ustug, brak dziatan profilaktycznych), szanse (np. mozliwos$¢ pozyskania sSrodkow
zewnetrznych, rozwdj wspdtpracy miedzyinstytucjonalnej) oraz zagrozenia (np. rosngce
zapotrzebowanie na ustugi, poglebiajgce sie problemy spoteczne, niedobdr Srodkow

finansowych).
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Analiza SWOT w niniejszym opracowaniu nie jest jedynie zestawieniem czynnikéw —
stanowi takze podstawe do wyznaczenia rekomendacji i priorytetow dziatania w zakresie
rozwoju ustug spotecznych. Pokazuje, ktore obszary wymagajag wzmocnienia, gdzie tkwia
nieuzyte jeszcze zasoby, jakie ryzyka nalezy uwzgledni¢ w planowaniu oraz gdzie dostrzegalne
s3 nowe mozliwosci rozwoju. Dzieki temu mozliwe jest zaprojektowanie bardziej
zréwnowazonego, odpowiadajgcego rzeczywistym potrzebom systemu wsparcia spotecznego,
w oparciu o lokalny potencjat i wspotodpowiedzialno$¢ réznych aktoréw zycia spotecznego.

Szczegbdtowq tresc zestawienia SWOT zawiera tab. 2.
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Tabela 2 Analiza SWOT w zakresie popytu i podazy na ustugi spoteczne w Gminie Niepotomice

MOCNE STRONY

StABE STRONY

Centrum Ustug Spotecznych - nowopowstata instytucja
wspierajgca organizacje i zarzadzanie ustugami spotecznymi.
Dynamiczny rozwdj demograficzny - dodatnie saldo migracji
Swiadczace o atrakcyjnosci Gminy dla nowych mieszkarncow.
Aktywnos$¢ organizacji pozarzagdowych - obecnos¢ licznych
stowarzyszen i fundacji realizujgcych projekty spoteczne.

Dobra infrastruktura handlowa — urozmaicona oferta sklepdw,
targowisk, punktéw ustugowych, gastronomii.

Naturalne zasoby przyrodnicze i krajobrazowe — bliskos¢ Puszczy
Niepotomickiej, Wisty, innych rejonéw krajobrazowych.

Dobra wspétpraca ponadgminna — partnerstwa z innymi Gminami
w Polsce i zagranica, udziat w ZIT.

Ustugi opiekuncze — Gmina prowadzi Swietnie rozwinietg sieé
ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania oraz prowadzi
(poprzez zlecenie zadania publicznego organizacji pozarzgdowej)
swoj wtasny dom pomocy spotecznej.

Dobra wspétpraca pomiedzy podmiotami $wiadczgcymi pomoc -
szansa na prace w zespotach

zadaniowych, zespofowego

Ograniczony dostep do ustug medycznych - niski poziom dostepnosci
do lekarzy specjalistow, rehabilitacji w ramach publicznej stuzby
zdrowia oraz brak apteki catodobowej, lekarzy POZ.

Ograniczony dostep do ustug odniesieniu do potrzeb — na przyktad
ustugi opiekuncze realizowane sg od poniedziatku do pigtku i
najczesciej od 8.00 do 16.00. Gmina ma wachlarz ustug ale nie do
konca adekwatny do potrzeb.

Niedostateczna oferta dla oséb z niepetnosprawnoscig - brak
osrodkdw wsparcia dla 0séb z niepetnosprawnoscia sprzezong oraz
ograniczony dostep do ustug rehabilitacyjnych.

Dostepnos¢ obecnosé

budynkéw uzytecznosci publicznej -

przeszkad utrudniajgcych poruszanie sie osobom z
niepetnosprawnosciami po Gminnych przestrzeniach wspdlnych,
budynkach uzytecznosci publiczne;j.

Wspieranie mtodziezy - niewystarczajaca oferta spedzania czasu
wolnego przez mtodziez z rodzin defaworyzowanych.

Brak miejsc integracji dla miodziezy - ograniczona oferta kulturalna i

rekreacyjna dostosowana do potrzeb mtodszych grup wiekowych.
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10.

wypracowywania rozwigzan, duza gotowos¢ do konsultowania

pomystow oraz dobra wspdfpraca pomiedzy witadzami,

instytucjami i organizacjami lokalnymi
Zasoby instytucjonalne — duzo podmiotéw, ktére moga
realizowac ustugi spoteczne (CUS, PPP, szkoty, przedszkola, ZOZ,
$DS, DPS, OW, OHP, PUP, MCDiS, domy kultury, NGO, oérodki
sportu i rekreacji)

Wysoki odsetek pracownikow cudzoziemskich — wyzsza skala
wptywow podatkowych z ich pracy do kasy miasta, popyt na ustugi
(zdrowotne, edukacyjne, kulturowe,

spoteczne pomocowe,

rekreacyjne).

10.

11.

12.

13.

14.

Aktywizacja zawodowa o0s6b z niepetnosprawnoscig - brak
skutecznych instrumentéw aktywizacji zawodowej, (WTZ, ZAZ, trener
pracy, trener zatrudnienia wspomaganego), co mogtoby pozwoli¢ na
wiekszg skale aktywizacji zawodowe;j.

Niska ocena dziatan stuzb publicznych — mieszkaricy wyrazajg swoje
niezadowolenie z jakosci pracy Policji i Strazy Miejskiej.

Liczba osob z niepetnosprawnosciami - brak doprecyzowania skali
zjawiska niepetnosprawnosci na terenie Gminy

Mieszkalnictwo socjalne — Brak wystarczajgcej liczby lokali
socjalnych, mieszkan wspomaganych, treningowych.

Zdrowie psychiczne - niewystarczajgca oferta wsparcia psychicznego
0s0b w kryzysie psychicznym i zyciowym.

Kadry w zawodach pomocowych — niewystarczajaca liczba oséb,
ktdre mogg pracowac na rynku ustug spotecznych

Wspétpraca miedzyresortowa - mate otwarcie na instytucje z innych
sektoréw (np. edukacji, ochrony zdrowia, kultury) w odniesieniu do
organizacji i realizacji ustug spotecznych

Deficyty wspétpracy - niewystarczajgca wspoétpraca i niski poziom

sieciowania pomiedzy instytucjami i organizacjami $wiadczgcymi

ustugi spoteczne
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15.

16.

17.

Nastawienie do kwestii spotecznych - brak wydarzen przemyslanych
pod katem integracji spotecznej, brak zainteresowania
przedstawicieli witadz lokalnych sprawami spotecznymi, ze wzgledu
na niski potencjat polityczny.

Niska aktywnos¢ do wspétpracy pomiedzy instytucjami i w ramach
ich dziatan — instytucje publiczne stabo zaznaczajg swojg obecno$é w
Swiadomosci spotecznej, promujg swojg dziatalnos¢ oszczednie,
nienowoczesnie lub wcale (np. PUP, OHP)

Nierownos¢ w dostepie do zasobdw pomiedzy czescig miejska i
wiejskg Gminy — najwiecej aktywnosci spotecznych dzieje sie w
Miescie  Niepotomice. Aktywnos$¢ sotectw  wiejskich  jest
zdecydowanie nizsza oraz jest stabszy dostep do Srodkéw
pomagajacych na wyrdwnywanie dostepu do ustug tych obszaréw
(Na przyktad osiedla Zagrody, Piaski, Boryczéw nie majg publicznej
infrastruktury spotecznej, doméw kultury miejsc, gdzie by sie
mieszkancy mogli spotykaé; osiedle Jazy — najwieksze w
Niepotomicach, ma tylko szkote i budynki parafialne. Brak
infrastruktury bardzo ogranicza mozliwos¢ dziatania, zaréwno przez
zarzady osiedli jak i NGO'sy; zapotrzebowanie na powstanie domow

kultury na Boryczowie i Jazach).
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18. Wykluczenie komunikacyjne — osoby, ktére nie przemieszczajg sie po
Gminie samochodem (osoby starsze, z niepetnosprawnosciami,
rodziny defaworyzowane, mtodziez) majg trudnosci w poruszaniu sie
po Gminie.

19. Dziatania zwigzane z integracjg migrantéw - uwzglednienie
obecnosci migrantéw w organizowaniu ustug spotecznych
(szczegodlnie w obszarze pomocy spotecznej oraz edukacji)

20. System informowania o ustugach spotecznych - brak uniwersalnej
platformy udzielania informacji o realizowanych ustugach
spotecznych i dostepnej ofercie

21. Integracja spoteczna - brak infrastruktury pozwalajgcej na integracje

spotecznosci lokalnych na poziomie osiedli i sotectw.

SZANSE ZAGROZENIA

Mozliwos¢ pozyskania funduszy zewnetrznych - dostep do 1. Starzenie sie spoteczenstwa - wzrost liczby osdéb starszych moze

srodkow unijnych i krajowych na rozwdj ustug spotecznych i prowadzi¢ do przecigzenia systemu opieki spoteczne;j.
infrastruktury, zaréwno przez podmioty publiczne, jak i 2. Niestabnacy naptyw nowych mieszkancow - wptywa to na
niepubliczne. przepustowos$é miasta, liczbe miejsc w instytucjach edukacyjnych (na

przyktad konieczne jest przeanalizowanie ile jest dzieci (w wieku

ztobkowym, przedszkolnym i szkolnym) w poszczegdlnych rocznikach
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llos¢ zaangazowanych organizacji pozarzgdowych - na terenie
Gminy Niepotomice jest ponad 100 zaangazowanych i dobrze
pracujgcych NGO

Wspotpraca z organizacjami pozarzadowymi spoza Gminy -
potencjat do realizacji wspdlnych projektow spotecznych i
kulturalnych.

Rozwdj infrastruktury transportowej - planowane inwestycje
mogg poprawi¢ dostepnos¢ ustug dla mieszkancow odlegtych
miejscowosci.

swiadomosci spotecznej -

Zwiekszenie poziomu rosngce

zainteresowanie mieszkancow kwestiami spofecznymi moze
sprzyjac aktywizacji spotecznosci lokalnej.

Wazrost zapotrzebowania na ustugi spoteczne - starzejgce sie
spoteczenstwo i zmieniajgce sie struktury rodzinne zwiekszajg
potrzebe rozwoju ustug opiekunczych i wsparcia.

Niepotomicka Strefa Ekonomiczna — potencjat wspotpracy z
przedsiebiorcami w realizowaniu ustug spotecznych

Wizerunek Gminy zachecajacy do wdrazania innowacji — dobry

wizerunek Gminy ws$rdd mieszkancow Matopolski, dobre

i aktywizowanie zasobéw Gminy dla organizowania ustug
edukacyjnych dostosowanych do wieku odbiorcow.

Niedobor kadry specjalistycznej - brak wykwalifikowanych
pracownikéw w sektorze ustug spotecznych i medycznych.
Zanieczyszczenie Srodowiska - negatywne skutki z dziatalnosci
przemystowej, uzywania piecow opalanych paliwem statym, oraz
niewydolne Gminne oczyszczalnie sciekdw mogg wptywac na zdrowie
mieszkancow.

Nieréwnosci spoteczne - rosngce rozwarstwienie spoteczne moze
prowadzi¢ do marginalizacji niektérych grup spotecznych.
Ograniczone zasoby finansowe - mozliwos¢ niewystarczajgcego
finansowania ustug spotecznych w obliczu innych priorytetow
finansowania (np. klub pitkarski)

Swiadomosé na temat ustug spotecznych - budowanie przekonania
na temat waznosci i istoty ustug spotecznych w s$Swiadomosci
spotecznej.

Finansowanie ustug spotecznych — brak mechanizmow finansowania
spotecznych  w ich interdyscyplinarnym,

ustug wymiarze

miedzysektorowym i miedzy resortowym.
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skojarzenia z lokalizacjg, infrastrukturg, kondycjg finansowg, oferta
rekreacyjna.

9. Wsparcie instytucji i organizacji regionalnych i ponadgminnych —
w zakresie doradztwa, szkolen, wspdtpracy, pozyskiwania grantow.

10. Tendencja do deinstytucjonalizacji na szczeblu centralnym -
deinstytucjonalizacja i rozwdj ustug spotecznych jako generalny
kierunek rozwoju w obszarze polityki spotecznej.

11. Udogodnienia prawne - projektowane zmiany prawne w zakresie
zatrudniania oséb 50+, opiekundw 0sdb z niepetnosprawnosciami,
opieka 75+, asystencji osobistej 0sdb z niepetnosprawnosciamiiin.

12. Bliskos¢ aglomeracji miejskiej - dostepnos¢ do tzw. wysokiej

edukacji, szkolnictwa specjalistycznych

kultury, wyzszego,

placowek ochrony zdrowia, zaktadéw pracy, portéw

komunikacyjnych, oferty aktywnego spedzania czasu w godzinach
wieczornych i nocnych przy réwnoczesnym fatwym dostepie do
zasobow przyrodniczych i naturalnych.

13. Rozwoj sportowej -

infrastruktury rekreacyjnej i w tym

wielokilometrowych tras rowerowych (np. Rowerowy Szlak

Bursztynowy)

10.

11.

12.

13.

Ograniczone zasoby finansowe w Gminie - brak finansowych
mozliwosci kontynuacji dziatan projektowych przy duzej skali
realizacji projektéw inwestycyjnych i rozwojowych.

Opiekunowie nieformalni — brak wystarczajgcego systemowego
wsparcia dla opiekundw nieformalnych (cztonkéw rodzin, otoczenia
spotecznego) osdéb  zaleznych (dzieci, miodziezy, o0séb z
niepetnosprawnoscig, osdb starszych

Miedzyinstytucjonalna i miedzyorganizacyjna rywalizacja - duzo
postaw rywalizacyjnych pomiedzy réznymi podmiotami wsparcia,
dziatajgcymi na rzecz tych samych odbiorcéw ustug, co prowadzi do
konkurencyjnosci a nie wspotpracy.

Poczucie bezpieczenstwa - pogarszajgce sie poczucie bezpieczenstwa
mieszkancOdw, zwigzane z  czynnikami  zewnetrznymi -
ekonomicznymi, politycznymi, spotecznymi, globalnymi.

Elitaryzacja wsparcia ustugowego - realizacja wsparcia na rzecz
okreslonej grupy potrzebujgcych bez zachowania powszechnego
charakteru ustug — ograniczenie dostepnosci do ustug np. do

cztonkow stowarzyszenia, grupy nieformalnej.
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zrédto: opracowanie wtasne
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Wprowadzenie

Rozwdj nowoczesnych ustug spotecznych znajduje sie dzis w centrum debat o
transformacji systemow opieki spotecznej, zardwno na poziomie krajowym, jak i
miedzynarodowym. Szczegdlne znaczenie w tych dyskusjach odgrywa pojecie
deinstytucjonalizacji — rozumiane nie tylko jako proces zamykania duzych placowek
opiekunczych, ale przede wszystkim jako zmiana paradygmatu w podejsciu do organizowania
wsparcia spofecznego. Wspodtczesnie deinstytucjonalizacja oznacza odejscie od opieki
instytucjonalnej na rzecz rozwigzan lokalnych, srodowiskowych i zindywidualizowanych, ktére
umozliwiajg osobom potrzebujagcym wsparcia jak najpetniejsze uczestnictwo w zyciu
spotecznym, rodzinie i wspdlnocie.

Proces ten nie jest jedynie kwestig techniczng, organizacyjng czy ekonomiczng. Jego
fundamentem s3 prawa cztowieka oraz wartosci takie jak godnosé, autonomia, inkluzja
spoteczna i rownos¢ szans. Deinstytucjonalizacja, w tym ujeciu, nie sprowadza sie do
fizycznego opuszczania murdw instytucji, lecz wigze sie z przeksztatceniem catego systemu
Swiadczenia ustug — w kierunku podejscia opartego na potrzebach jednostki, wspierajgcego jej
samostanowienie i aktywnos¢ obywatelska.

W niniejszym raporcie badawczym rozwdj ustug spotecznych analizowany jest wtasnie w
tym kontekscie: jako odpowiedZ na potrzebe gtebokiej zmiany jakosSciowej w strukturach
wsparcia spotecznego, zgodnej z zatozeniami deinstytucjonalizacji. Przedmiotem analizy s3
zaréwno kierunki rozwoju ustug, jak i bariery oraz mozliwosci systemowe zwigzane z ich
transformacjg. Kluczowe znaczenie w tym procesie ma odniesienie do miedzynarodowych
standardéw i dokumentdéw strategicznych, ktére od dwdch dekad konsekwentnie promuja

deinstytucjonalizacje jako jeden z gtéwnych celéw polityk spotecznych.

Pojecie deinstytucjonalizacji — wprowadzenie i definicje

Pojecie deinstytucjonalizacji ma bogaty rodowdd i niejednolite znaczenie, w zaleznosci
od kontekstu. W literaturze anglosaskiej (ang. deinstitutionalisation) pojecie to poczgtkowo
odnosito sie do procesdw reformy psychiatrii i ochrony zdrowia psychicznego,
zapoczatkowanych w drugiej potowie XX wieku, zwtaszcza w Stanach Zjednoczonych i Europie
Zachodniej. W pdzniejszym okresie deinstytucjonalizacja objeta takze inne obszary wsparcia,
w tym systemy opieki nad osobami z niepetnosprawnosciami, dzie¢mi pozbawionymi opieki

rodzicielskiej czy osobami starszymi.
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W dokumentach miedzynarodowych, zwtfaszcza tych wydawanych przez instytucje Unii
Europejskiej oraz Organizacje Narodéw Zjednoczonych, deinstytucjonalizacja traktowana jest
jako strategiczny kierunek rozwoju ustug spotecznych. Podkresla sig, ze jest to proces ,przejscia
od opieki instytucjonalnej do opieki Srodowiskowej”, ktdry powinien opiera¢ sie na
planowaniu, partycypacji i rozwoju lokalnych zasobow. Szczegdlng role odgrywa tu tzw.
podejscie oparte na prawach cztowieka, ktore zaktada, ze kazda osoba — niezaleznie od
swojego stanu zdrowia, wieku czy sytuacji zyciowej — ma prawo do zycia w spotecznosci i

dostepu do wspierajgcych ustug lokalnych.

Deinstytucjonalizacja w dokumentach miedzynarodowych

Jednym z najwazniejszych dokumentédw odnoszgcych sie bezposrednio do
deinstytucjonalizacji jest Konwencja ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami (CRPD),
przyjeta w 2006 roku. W artykule 19 konwencji podkreslono prawo kazdej osoby z
niepetnosprawnoscia do zycia w spotecznosci, z réwnym dostepem do ustug wsparcia
umozliwiajgcych wybor miejsca zamieszkania, sposdb zycia i uczestnictwo w zyciu spotecznym.
Konwencja kfadzie nacisk na obowigzek panstw do ,zapewnienia dostepu do ustug
wspierajgcych zycie niezalezne i wigczenie w spoteczenstwo”.

Réwnie wazne znaczenie ma Agenda 2030 na rzecz zrébwnowazonego rozwoju, przyjeta
przez ONZ w 2015 roku. W jej celach zrGwnowazonego rozwoju (SDG) odnalezé mozna wyrazne
odniesienia do deinstytucjonalizacji jako elementu budowy inkluzywnych spotfeczenstw.
Szczegodlnie istotne sg cele nr 3 (dobre zdrowie i jakos¢ zycia), nr 10 (zmniejszenie nieréwnosci)
oraz nr 11 (zréwnowazone miasta i wspdlnoty).

Na poziomie europejskim, przetomowym dokumentem byta Wspdlna deklaracja Komisji
Europejskiej i organizacji pozarzgdowych z 2009 roku zatytutowana ,From Institutions to
Community Living — Common European Guidelines on the Transition from Institutional to
Community-based Care”. Dokument ten zawiera kompleksowe zalecenia dla panstw
cztonkowskich  UE w zakresie planowania, finansowania i wdrazania reform
deinstytucjonalizacyjnych. Ktadzie nacisk na rozwdj ustug lokalnych, udziat spotecznosci,
wzmachianie rodzin oraz inwestowanie w zasoby ludzkie.

Kolejnym waznym odniesieniem jest Europejski Filar Praw Socjalnych, ogtoszony w 2017
roku, ktory ustanawia ramy dla sprawiedliwych i dobrze funkcjonujgcych systemdéw opieki

spotecznej w krajach UE. Zasada 9. filaru bezposrednio odnosi sie do prawa do niezaleznego
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zycia i wigczenia w spotfeczenstwo, a zasada 18. wskazuje na potrzebe rozwoju ustug
dtugoterminowej opieki swiadczonych w spotecznosci.

Warto tez wspomniec¢ o dziataniach finansowanych w ramach funduszy strukturalnych
UE, ktére od perspektywy finansowej 2014-2020 w coraz wiekszym stopniu promowaty
deinstytucjonalizacje jako priorytet inwestycyjny. W programach operacyjnych wielu krajow, w
tym Polski, zapisano cele zwigzane z rozwojem ustug Srodowiskowych, wsparciem rodzin
zastepczych, mieszkan wspomaganych czy ustug asystenckich.

Ponizej zostato sporzgdzone zestawienie dokumentow strategicznych — krajowych,

europejskich oraz miedzynarodowych, ktére promuja idee rozwoju ustug spotecznych.

I. Dokumenty miedzynarodowe:
e Wytyczne ONZ dotyczace opieki zastepczej nad dzieémi?;
e Zasady ONZ dotyczace oséb starszych (deklaracja madrycka)?;
e Rekomendacja Ogdlna ONZ dotyczaca starszych kobiet i ochrony ich praw3.
e Zasady ONZ dotyczgce ochrony osob cierpigcych na choroby psychiczne oraz poprawy
opieki zdrowotnej w tym zakresie?;
e Konwencja ONZ o Prawach Dziecka>;
e Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych®;
Il. Dokumenty europejskie:
e 0Ogodlnoeuropejskie wytyczne dotyczgce przejscia od opieki instytucjonalnej do opieki

$wiadczonej na poziomie lokalnych spotecznosci UE’.

! Zgromadzenie Ogdlne ONZ, rezolucja nr 64/142, Wytyczne dotyczace opieki zastepczej nad dzieémi, 24 lutego
2010 r., A/RES/64/142
2 United Nations Principles for Older Persons [,,Zasady ONZ dotyczace 0sob starszych”], 1991; Political
Declaration and Madrid International Plan of Action on Ageing [,,Deklaracja polityczna i madrycki
migdzynarodowy plan dziatania w kwestii starzenia si¢ spoleczenstw”], 2002
3 United Nations General Recommendation No. 27 on older women and protection of their human rights
[,,Rekomendacja Ogoélna Narodéw Zjednoczonych nr 27 dotyczaca starszych kobiet i ochrony ich praw
cztowieka”]
4 Principles for the Protection of Persons with Mental Illness and for the Improvement of Mental Health Care
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/principles-protection-persons-mental-illness-
and-improvement
5> Konwencja o prawach dziecka, przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodow Zjednoczonych dnia 20 listopada
1989 r. (Dz.U. 1991 nr 120 poz. 526)
¢ Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, sporzadzona w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz.U.
2012 poz. 1169)
"https://niezaleznezycie.pl/ogolnoeuropejskie-wytyczne-dotyczace-przejscia-od-opieki-instytucjonalnej-do-
opieki-swiadczonej-na-poziomie-lokalnych-spolecznosci/deinstytucjonalizacja/
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e Unia réwnosci: Strategia na rzecz praw oséb z niepetnosprawnosciami na lata 2021-
20308,

e Karta praw podstawowych Unii Europejskiej®;

o Europejska Konwencja Praw Cztowiekal?;

o Wspdlne europejskie dziatania w dziedzinie opieki ;

o Europejska Karta Spoteczna (zrewidowana)?

lll. Dokumenty krajowe:

o Strategia Rozwoju Kapitatu Ludzkiego®3;

e Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju do roku 2020 (z perspektywg do
2030r.)%;

e Strategia rozwoju ustug spotecznych, polityka publiczna do roku 2030 (z perspektywa
do 2035 r.);*°

o Strategia na rzecz Osdb z Niepetnosprawnosciamil®;

e 0Ogodlnopolskie ramowe wytyczne tworzenia lokalnych planéw deinstytucjonalizacji
ustug spotecznych?’.

e Dokument ,Zdrowa przyszto$¢. Ramy strategiczne rozwoju systemu zdrowia na lata
2021-2027";®

e Krajowy Program Przeciwdziatania Ubdstwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja

2021-2027, polityka publiczna z perspektywa do roku 2030 (KPPUiWS)®°;

8 Komunikat komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego i
Komitetu Regionéw z dnia 3.03.2021 COM(2021) 101 final
? Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej otwarta do podpisu w Nowym Jorku dnia 7 marca 1966 1. (Dz. Urz.
UE z2010 C 83)
10 Konwencja o Ochronie Praw Czlowieka i Podstawowych Wolnosci sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada
1950 r., zmieniona nastgpnie Protokotami nr 3, 5 i 8 oraz uzupeliona Protokotem nr 2. (Dz.U. 1993 nr 61 poz.
284)
! Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 5 lipca 2022 r. W kierunku wspolnych europejskich dziatan w
dziedzinie opieki (2021/2253(INT)) (2023/C 47/04)
12 http://www.age-platform.eu/images/stories/Final_European_Charter.pdf.
13 Uchwala Nr 155 Rady Ministrow z dnia 27 pazdziernika 2020 r. w sprawie przyjecia "Strategii Rozwoju
Kapitalu Spolecznego (wspoldziatanie, kultura, kreatywno$¢) 2030" (Monitor Polski 2020 poz. 1060)
4 Uchwata nr 8 Rady Ministrow z dnia 14 lutego 2017 . w sprawie przyjecia Strategii na rzecz Odpowiedzialnego
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.) (Monitor Polski 2017 poz. 260)
15 Zalgcznik do uchwaly nr 135 Rady Ministrow z dnia 15 czerwca 2022 r. (Monitor Polski poz. 767)
16 Strategia na rzecz Osob z Niepetnosprawnos$ciami 2021-2030 (Monitor Polski z 2021 pozycja 218).
17 Zakgcznik do uchwaly numer 351 Komitetu Monitorujgcego Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwoj z
dnia 16 marca 2021 roku.
18 Zalgcznik do uchwaly nr 196/2021 Rady Ministréw z dnia 27 grudnia 2021 r. (Monitor Polski 2022 poz. 64)
19 Uchwata nr 105 Rady Ministréw z dnia 17 sierpnia 2021 r. w sprawie przyjecia polityki publicznej pod nazwa
"Krajowy Program Przeciwdzialania Ubostwu i Wykluczeniu Spotecznemu. Aktualizacja 2021-2027, polityka
publiczna z perspektywa do roku 2030" (Monitor Polski 2021 poz. 843)
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e Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnosci

Spotecznej?’;

Znaczenie deinstytucjonalizacji w rozwoju ustug spotecznych

Deinstytucjonalizacja nie jest jedynie procesem ,zamykania instytucji”, ale — jak
podkreslajg eksperci — gtebokg reformg systemowg, obejmujgcg strukture organizacyjng,
sposdb finansowania, ksztatcenie kadr, a przede wszystkim kulture dziatania stuzb spotecznych.
Ustugi spoteczne powinny by¢ projektowane w taki sposob, aby odpowiadaty na zréznicowane
potrzeby oséb i rodzin, uwzgledniajac ich kontekst lokalny i mozliwosci srodowiska.

W tym kontekscie szczegdlng role odgrywaja:

e ustugi Srodowiskowe, takie jak pomoc sgsiedzka, opieka domowa, mieszkania
wspomagane, kluby samopomocy czy centra aktywnosci lokalnej,

e ustugi wspierajace niezaleznos¢, np. ustugi asystenckie, transport specjalistyczny,
doradztwo i treningi umiejetnosci zyciowych,

e ustugi zintegrowane, taczace komponenty spoteczne, zdrowotne, edukacyjne i
zawodowe, szczegdlnie wazne w przypadku oséb ztozonych potrzeb,

e ustugi oparte na wspodtpracy miedzysektorowej, taczgce dziatania administracji
publicznej, organizacji pozarzadowych, rodzin i samych oséb korzystajgcych z
pomocy.

Transformacja ustug spotecznych w duchu deinstytucjonalizacji wymaga takze zmiany

podejscia — z paternalistycznego, opartego na kontroli i zarzadzaniu, na partnerskie,
partycypacyjne i wspierajgce. Potrzebne sg rowniez odpowiednie warunki prawne i finansowe,

ktore umozliwig skuteczne wdrazanie tej zmiany.

Informacja o dokumencie

Raport ,Przeprowadzenie diagnozy potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy
Niepotomice w zakresie rozwoju ustug spotecznych” jest wspétfinansowany przez Unie
Europejska Projektu ,Matopolskie centra ustug spotecznych” - realizowanego na podstawie
wniosku o dofinansowanie nr FEMP.06.23-IP.01-0914/24 w zwigzku z realizacjg programu

Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Dziatanie: 6.23 Wtaczenie spoteczne -

20 Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia Solidarnoséci Spotecznej (Monitor
Polski z 2019 r. poz. 214)
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projekty Wojewddztwa Matopolskiego (uchwata Zarzgdu Wojewddztwa Matopolskiego nr
2051/24 z dnia 1 pazdziernika 2024 roku)

Celem niniejszego raportu jest analiza aktualnego stanu rozwoju ustug spotecznych w
Swietle proceséw deinstytucjonalizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem zgodnosci z
miedzynarodowymi zobowigzaniami i kierunkami polityki spotecznej. Raport podejmuje prébe
diagnozy potencjatu oraz barier rozwojowych w tym obszarze, z uwzglednieniem perspektywy
instytucji, pracownikéw socjalnych oraz uzytkownikéw ustug. Istotnym elementem jest
rowniez identyfikacja dotychczasowych zasobdw, dobrych praktyk oraz rekomendacji dla

dalszego rozwoju srodowiskowego modelu wsparcia.
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Przedmiot badan

Przedmiotem badan jest Miasto i Gmina Niepotomice, wraz z osobami, ktére w niej
mieszkajg, pracujg, uczg sie. Ponizej znajduje sie zarys charakterystyki Miasta i Gminy
Niepotomice, natomiast szczegétowe dane zawiera wynik analizy danych zastanych, w dalszej

czesci niniejszego raportu.

Potozenie geograficzne i infrastruktura

Miasto i Gmina Niepotomice to dynamicznie rozwijajgca sie Gmina miejsko-wiejska
potozona w potudniowej Polsce, w wojewddztwie matopolskim, bezposrednio na wschdéd od
Krakowa. Zajmuje powierzchnie 95,1 km? i graniczy z Puszczg Niepotomickg — jednym z
najwiekszych komplekséw lesnych w regionie. Doskonata lokalizacja oraz rozwinieta
infrastruktura komunikacyjna, w tym dostep do autostrady A4, drég krajowych DK94 i DK75,
drogi wojewddzkiej DW964 oraz linii kolejowej E30 ze stacjami w Podtezu i Stanigtkach, czynia

Gmine atrakcyjnym miejscem dla inwestorédw i mieszkancow.

Rysunek 1 Mapa Miasta i Gminy Niepotomice
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Gmina miejsko-wiejska Niepotomice, oprécz miasta Niepotomice, obejmuje 12 sotectw: (1)

Chobot, (2) Ochmanéw, (3) Podteze, (4) Stomirdg, (5) Staniatki, (6) Suchoraba, (7) Wola
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Batorska, (8) Wola Zabierzowska, (9) Zabierzéw Bochenski, (10) Zagorze, (11) Zakrzowiec oraz

(12) Zakrzow.

Pod wzgledem potfozenia administracyjnego, Gmina graniczy:

od pétnocnego zachodu, przez Wiste, z Krakowem,

od zachodu z Gming Wieliczka,

od pétnocy, rowniez przez Wiste, z Gming Igotomia-Wawrzeniczyce,
od wschodu z Gming Drwinia,

od potudnia i potudniowego wschodu z Gming Kiaj,

od potudnia z Gminami Gdow i Biskupice,

od potudniowego zachodu ponownie z Gming Wieliczka.

Sytuacja demograficzna i spoteczna

W latach 1995-2023 liczba mieszkaricéw Gminy Niepotomice wzrosta z okoto 20 000 do

ponad 30 000, co oznacza wzrost o ponad 50% (tab. 3). Ten dynamiczny przyrost ludnosci

wynika gtéwnie z naptywu mtodych rodzin, co z jednej strony przyczynia sie do rozwoju Gminy,

ale z drugiej strony stawia wyzwania w zakresie zapewnienia odpowiedniej infrastruktury

spotecznej, edukacyjnej i ustugowej.

Tabela 3 Mieszkaricy Gminy Niepofomice w latach 2023-2024

Jednostka pomocnicza 2023 2024 Zmiana 2023/2024
Boryczow 2103 2176 73
Jazy 3680 3896 216
Piaski 1030 1062 32
Podgrabie 863 896 33
Srédmiescie 2490 2499 9
Zagrody 2182 2216 34
Zakosciele 2437 2457 20
Miasto ogotem 14785 15202 417
Chobot 328 325 -3
Ochmanéw 664 665 1
Podteze 2175 2170 -5
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Stomirdg 543 539 -4
Staniatki 2684 2681 -3
Suchoraba 338 344 6
Wola Batorska 3159 3200 41
Wola Zabierzowska 1286 1275 -11
Zabierzow Bocheniski 1774 1765 -9
Zagorze 878 894 16
Zakrzowiec 670 671 1
Zakrzow 1178 1188 10
Sotectwa ogotem 15677 15717 40
Gmina ogétem 30462 30919 457
zrodto: Wydziat Rozwoju, Planowania Przestrzennego i Nieruchomosci UMIG w

Niepotomicach, z uwzglednieniem danych na temat zameldowanie state i czasowe.

Na koniec 2024 roku liczba mieszkaricéw Gminy wynosita 30 919, z czego 15 202 osoby
(49,2%) mieszkaty w samym miescie Niepotomice. W latach 2002-2023 liczba mieszkancow
wzrosta 0 53,2%, co Swiadczy o dynamicznym rozwoiju i atrakcyjnosci Gminy.

Gmina Niepotomice prowadzi aktywng polityke spoteczng, czego wyrazem jest Strategia
rozwigzywania problemow spotecznych na lata 2021-2027. Dokument ten okresla cele
strategiczne, takie jak wsparcie rodziny, integracja spoteczna oraz rozwdj ustug spotecznych.

Gmina Niepotomice wyrdznia sie wysokim poziomem zaangazowania mieszkancow w
zycie spoteczne. W 2025 roku w Gminie dziata 125 organizacji pozarzadowych, w tym
stowarzyszenia, fundacje, Kota Gospodyn Wiejskich, Ochotnicze Straze Pozarne, kluby
sportowe, chory, towarzystwa sportowe i organizacje religijne, ktdre wspierajg mieszkarncéw
w roznych aspektach zycia spotecznego. Podmioty te realizujg m.in. projekty kulturalne,
edukacyjne i spoteczne. W 2023 roku Gmina przeznaczyta ponad 3,8 min zt na dotacje dla
organizacji pozarzadowych, wspierajgc ich dziatalno$é na rzecz lokalnej spotecznosci.

Dodatkowo, Gmina inwestuje w rozwdj infrastruktury spotecznej, w tym placéwek

edukacyjnych i kulturalnych.
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Sytuacja ekonomiczna

Gospodarka Gminy opiera sie na dynamicznie rozwijajgcym sie sektorze przemystowym,
ustugowym oraz rolniczym. Centralnym punktem rozwoju gospodarczego jest Niepotomicka
Strefa Inwestycyjna (NSI), ktéra skupia ponad 80 przedsiebiorstw z réznych branz.

W 2023 roku w Gminie dziatato 4 640 podmiotéw gospodarczych, z czego 1 071 to osoby
prawne, co Swiadczy o rosngcym znaczeniu NSI jako miejsca dla duzych firm i inwestycji
przemystowych.

Przecietne miesieczne wynagrodzenie brutto w Gminie wynosito 6 201,22 PLN, co
stanowi 92,5% przecietnego wynagrodzenia w Polsce. Bezrobocie rejestrowane w 2023 roku

wynosito 3,4%, co jest niskim wskaznikiem w skali kraju.

Edukacja

W Gminie funkcjonuje dwanascie szkdét podstawowych, w tym placoéwka z oddziatami
integracyjnymi. W 2023 roku do szkdt podstawowych uczeszczato tacznie 3 764 ucznidw.
Wyniki egzaminu ésmoklasisty w 2023 roku pokazaty, ze Gmina osigga wyzsze rezultaty niz
srednie wojewddzkie — 74,56% z jezyka polskiego, 68,75% z matematyki i az 80,52% z jezyka
angielskiego.

W zakresie edukacji przedszkolnej w Gminie dziata 9 przedszkoli samorzgdowych (w tym
jedno z oddziatami integracyjnymi), 14 przedszkoli niepublicznych, 8 ztobkdéw niepublicznych i
3 niepubliczne kluby dzieciece.

Dodatkowo, Mtodziezowe Obserwatorium Astronomiczne (MOA) w Niepotomicach
prowadzi pozaszkolne zajecia edukacyjne dla dzieci i mtodziezy w pracowniach:
astronomicznej, chemicznej, filmowo-fotograficznej, robotyki oraz Klubu Mtodego Odkrywcy.
Placowka oferuje réwniez pokazy nieba i seanse w planetarium. W Gminie dziatajg rowniez

kluby malucha, ztobki, Ochotnicze Hufce Pracy oraz caty sektor edukacyjny.

Kultura

Centrum Kultury ,,Pole Kultury” oraz Biblioteka Publiczna w Niepotomicach sg gtéwnymi
instytucjami kultury w Gminie. W 2023 roku tgczny budzet na wsparcie tych instytucji wyniost
6,96 min zt. Centrum Kultury organizuje regularne zajecia dla dzieci, mtodziezy, dorostych i
senioréw, w tym warsztaty plastyczne, muzyczne, taneczne oraz teatralne.

Matopolskie Centrum Dzwieku i Stowa (MCDiS) w Niepotomicach to kompleksowy obiekt

kulturalny, edukacyjny i rozrywkowy. Dysponuje salg widowiskowg na 220 miejsc, salami
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warsztatowymi, salg taneczng oraz mniejszymi salami do realizacji warsztatéw muzycznych.
W MCDiS znajduje sie rowniez Muzeum Fonografii oraz Kino Wazka.

Domy kultury oferujg réznorodne zajecia, takie jak warsztaty artystyczne, taneczne,
muzyczne, zabawy matematyczne, programowanie robotow, aerobik oraz zajecia dla
senioréw. Organizowane sg rowniez konkursy, wystawy oraz wycieczki krajoznawcze.

Dla seniorow przewidziano obiekt ,Dom Kultury Seniora” w Podtezu, ktéry obejmuje
zajecia malarskie, multimedialne, haftu recznego oraz rekodzieta artystycznego. Zajecia
prowadzone sg przez doswiadczonych trenerdw i odbywajg sie raz w tygodniu przez 10
miesiecy w roku.

Dzieki tym zasobom edukacyjnym i kulturalnym, Miasto i Gmina Niepotomice oferujg
mieszkancom szerokie mozliwosci rozwoju osobistego i spotecznego, wspierajgc réznorodne

zainteresowania i potrzeby edukacyjne oraz kulturalne spotecznosci lokalnej.

Walory rekreacyjne i turystyczne

Niepotomice potozone sg zaledwie 25 kilometréw od centrum Krakowa, co sprawia, ze
majg wyjatkowo dogodne pofozenie wzgledem stolicy Matopolski. Dzi$ Gmina uchodzi za
jedng z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie w kraju. Sprzyjajgce warunki lokalizacyjne,
rozbudowana infrastruktura oraz aktywna polityka samorzagdowa przyczynity sie do tego, ze
swojg dziatalnos$¢ ulokowato tu juz ponad 70 duzych przedsiebiorstw. Ponadto na terenie
Gminy funkcjonuje przeszto 3 600 réznego rodzaju podmiotéw gospodarczych.

Niepotomice to takze przestrzen przyjazna rekreacji — zarowno dla mieszkaricow, jak i
0sob z okolicznych miejscowosci. Znajdujgca sie tutaj Puszcza Niepotomicka, obejmujgca
obszar okofo 12 tysiecy hektardw, jest popularnym miejscem aktywnego wypoczynku —
chetnie odwiedzanym przez spacerowiczéw, biegaczy, rowerzystow oraz mitosnikow jazdy
konnej. Infrastruktura sportowa Gminy jest dobrze rozwinieta, oferujac liczne mozliwosci dla
ptywakow, tenisistow, pitkarzy czy pasjonatow sztuk walki.

Dziedzictwo historyczne Niepotomic siega czasdw S$redniowiecza. Najstarsze zabytki
pochodzg z potowy XIV wieku i zostaty wzniesione z polecenia kréla Kazimierza Wielkiego.
Historia miasta jest nierozerwalnie zwigzana z obecnoscig dworu krélewskiego i czestymi
pobytami wtadcéw w niepotomickim zamku.

Wspdtczesnie Zamek Krélewski odgrywa kluczowa role w ofercie kulturalno-turystycznej
Gminy. W jego starannie odrestaurowanych wnetrzach odbywajg sie koncerty, wystawy,

spektakle teatralne i konkursy. Do wazinych zabytkdéw regionu nalezy réwniez klasztor
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benedyktynek w Stanigtkach — najstarszy w Polsce, dziatajacy nieprzerwanie od momentu
zakonczenia jego budowy w 1216 roku.

Wsrod obiektow sakralnych na szczegdlng uwage zastuguje kosciot parafialny pw.
Dziesieciu Tysiecy Meczennikéw — jego konsekracja miata miejsce 650 lat temu, co zostato
uroczyscie upamietnione w 2008 roku. Istotnym miejscem pamieci historycznej jest takze
Kopiec Grunwaldzki, wzniesiony na pamigtke zwigzku kréla Wtadystawa Jagietty z
Niepotomicami.

W Zamku Krdlewskim dziata rowniez Muzeum Niepotomickie, ktére udostepnia m.in.
ekspozycje ,,Sukiennice w Niepotomicach 2 —znane i nieznane”. W ramach tej wystawy mozna
podziwia¢ dzieta takich artystow jak Henryk Siemiradzki, Leon Wyczotkowski, Piotr
Michatowski, Artur Grottger, Jacek Malczewski, Jan Stanistawski, Maurycy Gottlieb, Stanistaw
Witkiewicz, a takze rzezby — m.in. ,Niewolnika” Piotra Wojtowicza, popiersia wybitnych
Polakéw i cykl ,Tance polskie” Antoniego Kurzawy. Muzeum prezentuje rowniez wystawy
poswiecone towiectwu, fotografii Wtodzimierza Puchalskiego oraz lokalnej historii w
ekspozycji ,,Niepotomice. Miasto, czas i ludzie”. Ciekawym miejscem na mapie kulturalnej
Gminy jest rdwniez Muzeum Fonografii, ktére przedstawia rozwdj rejestracji i odtwarzania
dzwieku.

Miasto i Gmina Niepotomice to dynamicznie rozwijajacy sie obszar o korzystnym
potozeniu, rozwiniete] infrastrukturze oraz aktywnej polityce spoteczneji gospodarczej. Dzieki
strategicznym inwestycjom oraz zaangazowaniu lokalnej spotecznosci, Gmina stanowi
atrakcyjne miejsce do zycia, pracy i inwestowania. W kontekscie rozwoju ustug spotecznych

Gmina dysponuje ogromnymi zasobami i potencjatem spotecznym.

Cel badania

Niniejsza koncepcja jest opracowana jako komplementarna wobec koncepcji
wypracowanej przez Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Krakowie (ktéra stanowi
zatacznik do biezgcego dokumentu), ktérag Gmina Niepotomice ma uwzglednia¢ w swoich
dziataniach diagnostycznych.

Stad badania w czesci ilosciowej (analiza danych zastanych oraz ankiety z mieszkaricami)
a takze w czesci jakoSciowej (scenariusz jednego ze zogniskowanych wywiadéw grupowych)
zostaty przeprowadzone w oparciu o dostarczone przez ROPS narzedzia badawcze,

wypracowane w ramach projektu ,,Matopolskie centra ustug spotecznych” - realizowanego na
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podstawie wniosku o dofinansowanie nr FEMP.06.23-1P.01-0914/24, finansowanego z
programu Fundusze Europejskie dla Matopolski 2021-2027, Dziatanie: 6.23 Wigczenie
spoteczne - projekty Wojewddztwa Matopolskiego (uchwata Zarzadu Wojewddztwa

Matopolskiego nr 2051/24 z dnia 1 pazdziernika 2024 roku).

Cel dziatan diagnostycznych:

Przeprowadzenie wszechstronnych dziatan badawczych i analitycznych zwigzanych z diagnoza
potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej Gminy Niepotomice w zakresie ustug spotecznych,
a co zatymidzie zbadanie zasobdw, oczekiwan i deficytdw istotnych dla procesu rozwoju ustug
spotecznych uwzgledniajgce perspektywe mieszkancéw miasta i Gminy Niepotomice,
pracownikéw podmiotéw pomocowych (publicznych i niepublicznych — pozarzgdowych i
prywatnych), zbadanie podmiotowego obszaru w oparciu o istniejgce zasoby instytucjonalne,
organizacyjne i o charakterze samoorganizacji we wszystkich sektorach oraz w spotecznosci
lokalnej.

Badania zostaty zorganizowane wokadt nastepujgcych pytan badawczych:

1. Jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe) zapotrzebowania na
konkretne ustugi spoteczne na podstawie analizy dostepnych danych zastanych?

2. Z jakimi gtéwnymi problemami/wyzwaniami spotecznymi, dla ktérych rozwigzaniem
moze by¢ wsparcie w zakresie ustug spotecznych, spotykajg sie mieszkaricy Gminy?

3. Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych problemdw oczekujg mieszkancy
Gminy?

4. Jakie grupy spoteczne wymagajg priorytetowego zaplanowania i zorganizowania
wsparcia?

5. Jakie ustugi spoteczne powinno sie dostarczy¢ w pierwszej kolejnosci?

6. Jakie sg gtdwne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi spoteczne wedtug
pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na
rzecz danych grup docelowych (m.in. OPS, PCPR, szkota, PES, itp.)?

7. Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i organizacyjnymi dysponuje Gmina
i lokalni partnerzy spoteczni, na bazie ktérych mozina rozwija¢ podaz ustug
spotecznych?

8. Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spotecznego (m.in. wolontariatu) wsrod

mieszkarncdw Gminy, ze szczegdlnym uwzglednieniem mtodziezy i seniorow?
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Metodologia badan

Wykorzystane metody badawcze

— ankieta internetowa - Computer-Assisted Web Interview (CAWI)

— analiza danych zastanych — desk-research (DR)

— warsztaty diagnostyczne z sottysami — diagnostic workshops (DW)

— warsztaty partycypacyjne z mieszkaficami — participatory workshop (PW)
— zogniskowany wywiad grupowy — focused group interview (FGI)

— indywidualny wywiad pogtebiony — in-depth interview (IDI)

— mapowanie

Respondenci

Respondentami w badaniach majg by¢ mieszkaricy miasta i Gminy Niepotomice (MN) ze

szczegdlnym wskazaniem na nastepujacych grupy spoteczne:

osoby starsze (OS)

osoby z niepetnosprawnosciami (ON)

osoby w kryzysach psychicznych i ich opiekunowie (OKP)

rodziny z matymi i starszymi dzie¢mi (RzD)

opiekunowie nieformalni oséb zaleznych (starszych i z niepetnosprawnosciami) (0O0S)
pracownicy instytucji pomocowych oraz przedstawiciele zawodéw pomocowych, w
tym: asystenci rodziny, pracownicy socjalni, pracownicy placéwki wsparcia dziennego,
kuratorzy spoteczni, rodziny zastepcze, przedstawiciele GKRPA, cztonkowie ZI,
pedagodzy szkolni, pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznej, policji, strazy
miejskiej, SDS, DPS. Opiekunki $rodowiskowe, pracownicy instytucji opieki zdrowotnej,
asystenci oséb niepetnosprawnych, asystenci osdb starszych, pracujgcy na terenie
Miasta i Gminy Niepotomice, oraz kadra kierownicza tych podmiotéw (PIP).
pracownicy organizacji spotecznych (pracownicy i kadra kierownicza NGO,
wolontariusze, liderzy spoteczni, animatorzy, KGW, przedstawiciele parafii) (POS)
osoby zarzgdzajgce potrzebami mieszkaricow (radni, sottysi, pracownicy urzedu miasta
i Gminy, kadra kierownicza instytucji pomocowych, edukacyjnych, medycznych,
kultury, sportu i rekreacji) (0Z)

rodziny zastepcze i osoby opuszczajgce piecze zastepczg (RZ)
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Tabela 4 Zestawienie pytan badawczych w kontekscie zastosowanych metod

Pytanie badawcze CAWI DR DW PW FGI IDI

1. Jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe) 4
zapotrzebowania na konkretne ustugi spoteczne na podstawie analizy

dostepnych danych zastanych?

2. Z jakimi gtéwnymi problemami/wyzwaniami spotecznymi, dla ktérych v v v 4 4
rozwigzaniem moze by¢ wsparcie w zakresie ustug spotecznych,

spotykajg sie mieszkancy Gminy?

3. Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych probleméw oczekujg v v v 4 4

mieszkancy Gminy?

4. Jakie grupy spoteczne wymagaja priorytetowego zaplanowania i v v v v 4 4

zorganizowania wsparcia?

5. Jakie ustugi spoteczne powinno sie dostarczy¢ w pierwszej kolejnosci? v v v 4 v

6. Jakie sg gtowne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi v v v 4 4
spoteczne wedtug pracownikéw instytucji publicznych oraz organizacji
pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz danych grup docelowych (m.in.

ops, pcpr, szkota, PES, itp.)?
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Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i organizacyjnymi
dysponuje Gmina i lokalni partnerzy spoteczni, na bazie ktdrych mozna

rozwija¢ podaz ustug spotecznych?

Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spotfecznego (m.in.
wolontariatu) wsrdd mieszkancow  Gminy, ze szczegdlnym

uwzglednieniem mtodziezy i senioréw?

zrodto: koncepcja badan
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Tabela 5 Zestawienie zbiorcze zatozeri badawczych w odniesieniu do struktury raportu podsumowujgcego

Obszar diagnostyczny Odniesienie do struktury raportu podsumowujacego Nr pytania Metoda Adresaci
badawczego badawcza

Charakterystyka Gminy Struktura spoteczna Gminy 1,7 DR 0S, ON OKP,
RzD, OOS, PIP,

POS, 07, RZ

Charakterystyka Gminy Problemy i wyzwania spoteczne wystepujgce na terenie 1,7 DW, PW, FGlI, | OS, ON OKP,
dziatania samorzadu. IDI RzD, OQS, PIP,

POS, 07, RZ

Charakterystyka Gminy Analiza dokumentéw strategicznych samorzadu i aktow 1,7 DR 0S, ON OKP,
prawa miejscowego w zakresie realizowania ustug RzD, OOS, PIP,

spotecznych POS, 07, RZ
Diagnoza w zakresie potrzeb Diagnoza potrzeb mieszkanncow Miasta i Gminy 2,3,4,6 CAWI, DW, 0S, ON OKP,
mieszkancow, podmiotéow Niepotomice, z uwzglednieniem potrzeb mieszkarncéw, PW, FGl, IDI RzD, OOS, RZ,

publicznych i niepublicznych ktorzy  dzieki wzmocnieniu  ustug  spotecznych M

(pozarzadowych i prywatnych)

Swiadczonych w spotecznosci lokalnej bedg w stanie
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zaspakajaé swoje potrzeby samodzielnie Ilub przy

adekwatnym wsparciu podmiotdw pomocowych.

Diagnoza w zakresie potrzeb | Diagnoza potrzeb instytucji publicznych i ich kadr w celu 2,3,4,6 CAWI, FGI, PIP, OZ
mieszkancow, podmiotéw | zwiekszania ich potencjatu pomocowego IDI

publicznych i niepublicznych

(pozarzadowych i prywatnych)

Diagnoza w zakresie potrzeb | Diagnoza potrzeb organizacji spotecznych (lokalowych, 2,3,4,6 CAWI, FGI, POS
mieszkancow, podmiotéw | finansowych i kadrowych), w celu wdrazania w proces DR

publicznych i niepublicznych | rozwoju ustug spotecznych, budowania partnerstw i sieci

(pozarzadowych i prywatnych) spotecznych.

Diagnoza w zakresie potrzeb | Diagnoza w zakresie najblizszych kregdw wsparcia oséb go 2,3,4,6 FGI, IDI, PW ON, OS, 00S,
mieszkancow, podmiotow | potrzebujgcych oraz zasobow spotfecznosci lokalnej M
publicznych i niepublicznych | ukierunkowana na poznanie potencjatu rozwoju

(pozarzadowych i prywatnych) mechanizmow wsparcia w spotecznosciach lokalnych.

Identyfikacja i analiza zasobéw — | Obecnie realizowane ustugi spotecznych — zakres i stopien 57,8 DR, PW, FGI, 0S, ON OKP,
instytucjonalnych, zabezpieczenia potrzeb IDI RzD, OOS, RZ,

organizacyjnych i spotecznych,
terytorialnych w kontekscie
istnienia i rozwoju ustug

spotecznych realizowanych w

PIP, M
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spotecznosci lokalnej i w

srodowisku zamieszkania.

Identyfikacja i analiza zasobow — | Diagnoza potrzeb w zakresie nierealizowanych ustug lub 57,8 DR, PW, FGI, 0S, ON OKP,
instytucjonalnych, ustug realizowanych w niewystarczajgcym zakresie na IDI RzD, OOS, RZ,
organizacyjnych i spotecznych, poziomie lokalnym. PIP, M
terytorialnych w kontekscie

istnienia i rozwoju ustug

spotecznych realizowanych w

spotecznosci lokalnej i w

srodowisku zamieszkania.

Identyfikacja i analiza zasobéw — | Diagnoza potrzeb kadrowych i profesji spotecznych, w tym 57,8 DR, PW, FGI, PIP, POS, OZ
instytucjonalnych, personelu  asystencko-opiekunczego, zaréwno w IDI

organizacyjnych i spotecznych,
terytorialnych w kontekscie
istnienia i rozwoju ustug
spotecznych realizowanych w
spotecznosci lokalnej i w

srodowisku zamieszkania.

instytucjach, jak i w spotecznosci lokalnej, pod katem

przejscia z instytucji do opieki Srodowiskowe;j.
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Identyfikacja i analiza zasobéw —
instytucjonalnych,
organizacyjnych i spotecznych,
terytorialnych w kontekscie
istnienia i rozwoju ustug
spotecznych realizowanych w
spotecznosci lokalnej i w

srodowisku zamieszkania.

Przyczyny nierealizowania ustug spotecznych

57,8

PW, FGl, IDI

PIP, POS, OZ,
M

Zbadanie mozliwych kierunkéw
rozwoju ustug spotecznych i
potrzeb na powstawanie
konkretnych ustug, zgtaszanych
przez mieszkancow i
pracownikéw podmiotow
pomocowych - publicznych i

niepublicznych.

Analiza zasobow systemu wsparcia i realizowanych

dotychczas ustug spotecznych

57,8

DR, FGl, IDI

PIP, POS, OZ,
M
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Zbadanie mozliwych kierunkow
rozwoju ustug spotecznych i
potrzeb na powstawanie
konkretnych ustug, zgtaszanych
przez mieszkancow i
pracownikéw podmiotow
pomocowych - publicznych i

niepublicznych.

Analiza zasobdw organizacji spotecznych i nieformalnych

sieci wsparcia oraz realizowanych dotychczas ustug.

57,8

DR, FGI, IDI

PIP, POS, OZ,
M

Zbadanie mozliwych kierunkow
rozwoju ustug spotecznych i
potrzeb na powstawanie
konkretnych ustug, zgtaszanych
przez mieszkancow i
pracownikéw podmiotow
pomocowych - publicznych i

niepublicznych.

Analiza zasobéw podmiotéw komercyjnych realizujgcych

ustugi spoteczne

57,8

DR, FGI, IDI

PIP, POS, OZ

zrodto: koncepcja badan
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Tabela 6 Plan badan

LP

RODZAJ POMIARU

OPIS

LICZBA

NARZEDZIE

1.

Ankieta Internetowa

(cAwI)

Badanie ankietowe za pomocg
techniki CAWI:

(1) mieszkarncéw miasta i Gminy
Niepofomice oraz

(2) podmiotow niepublicznych
/spotecznych), NGO-s,
przedsiebiorcow, zwigzanych z
opieka, niepetnosprawnoscia,
placowek NFZ, podmiotéw
ekonomii spotecznej na temat
ustug — istniejgcych i potrzebnych,

wspotpracy w zakresie realizacji

ustug, uwarunkowan
organizacyjnych i  prawnych
odnosnie ustug, potrzeb

mieszkancow

(1) 675 ankiet
(2) ankiety

(1) kwestionariusz
ankiety CAWI wedtug
wzoru otrzymanego z
ROPS

(2) kwestionariusz
ankiety CAWI wedtug
wzoru otrzymanego z

ROPS
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Zogniskowany wywiad

grupowy (FGI)

Badanie przedstawicieli grup
spotecznych i pracownikéw
podmiotow publicznych i

niepublicznych w odniesieniu do

wsparcia os6b niesamodzielnych

1 grupa - przedstawiciele zawodow
pomocowych i zasoby opiekuncze
wspierajace osoby niesamodzielne ze
wzgledu na wiek i
niepetnosprawnosé, 10 oséb, w tym:
pracownik socjalny, prac. SDS, prac.
DPS, opiekunki srodowiskowe,
przedstawiciele ZOZ, asystenci oséb
niepetnosprawnych, asystenci oséb
starszych, zespot interdyscyplinarny,
komisja przeciwdziatania
uzaleznieniom, opiekunowie rodzinni,
nieformalni, w

opiekunowie tym

przedstawiciele podmiotow

niepublicznych

Scenariusz
zogniskowanego
wywiadu grupowego

z przedstawicielami
podmiotow publicznych
wspierajgcych osoby

niesamodzielne

Zogniskowany wywiad

grupowy (FGI)

Badanie przedstawicieli grup
spotecznych i pracownikdéw
podmiotéw publicznych i
niepublicznych w odniesieniu do

wsparcia osob rodzin

1 grupa - zawody pomocowe
wspierajace rodziny, w sumie okoto 8
0s0b, w tym:

asystent rodziny, pracownik socjalny,

prac. PWD, kurator spoteczny, rodzina

Scenariusz
zogniskowanego

wywiadu grupowego
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zastepcza, przedstawiciel zespotu

interdyscyplinarnego, pedagog

szkolny, komisja  przeciwdziatania
uzaleznieniom, policja, straz miejska,

poradnia pedagogiczna

z przedstawicielami
podmiotow publicznych

pomagajacych rodzinie

Zogniskowany wywiad

grupowy (FGI)

Badanie przedstawicieli
podmiotoéw spotecznych,
dziatajgcych w obszarze polityki
spotecznej i gotowych do

realizacji ustug spotecznych.

1 grupa — organizacje pozarzadowe, w
sumie 12 osdb, w tym:

pracownicy i kadra kierownicza NGO,
spoteczni,

wolontariusze, liderzy

animatorzy, KGW, przedstawiciele

parafii, przedstawiciele podmiotéw

ekonomii spotecznej.

Scenariusz
zogniskowanego
wywiadu grupowego

z przedstawicielami
organizacji
pozarzadowych,
spotecznych oraz
samoorganizacji i liderow

spotecznych

Zogniskowany wywiad

grupowy (FGI)

Badanie przedstawicieli wtadz
lokalnych i oséb
odpowiedzialnych za kreowanie

lokalnej polityki spotecznej

1 grupa - podmioty odpowiedzialne za
kreowanie i wykonywanie lokalnej
polityki spotecznej i zarzadzanie
zaspakajaniem potrzeb mieszkancéow,

w sumie okoto 4 osoby, w tym:

Scenariusz
zogniskowanego
wywiadu grupowego
z przedstawicielami
wtadz lokalnych oraz

instytucji
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radni, sottysi, pracownicy urzedu
miasta i Gminy, kadra kierownicza
publicznych instytucji lokalnej polityki
spotecznej takich jak OPS, SDS, DPS,
PWD, szkoty, policja i in.

odpowiedzialnych za
wdrazanie ustug

spotecznych

Zogniskowany wywiad

grupowy (FGI)

Badanie pedagogdw szkolnych

1 grupa - pedagodzy szkolni ze szkot
podstawowych i
ponadpodstawowych z  obszaru

Miasta i Gminy Niepotomice — 4 osoby

Scenariusz
zogniskowanego
wywiadu grupowego

z pedagogami szkolnymi

(wedtug wzoru ROPS)

Indywidualne wywiady

pogtebione (IDI)

Badanie mieszkarncéw Gminy,
przedstawicieli grup spotecznych,
ktorych potrzeby wysunety sie na
pierwszy plan po badaniach
ilosciowych. Metoda badania -
indywidualny wywiad pogtebiony
(IDI)

12 wywiadow:

e 1 osoba starsza aktywna,

e 1 o0soba starsza
niesamodzielna lub z
ograniczona samodzielnoscia,

e 1 opiekun osoby z
niepetnosprawnosci

e 1 opiekun osoby starszej

niesamodzielnej

Kwestionariusza

wywiadu pogtebionego

64




1 przedstawiciel rodziny z
matym dzieckiem

1 przedstawiciel rodziny z
nastolatkiem

1 przedstawiciel rodziny
wielodzietnej

1 przedstawiciel rodziny
naptywowej (z krotkim stazem
zamieszkania w Gminie do 5
lat)

1 osoba mtoda (7/8 klasa lub
szkota srednia)

1 osoba z problemem kryzysu
psychicznego/psychologiczneg
o/zyciowego

1 osoba decyzyjna -
Burmistrz/wiceburmistrz

1 przedstawiciel NGO/lokalny
dziatacz/lider spoteczny (osoba

dobrze zorientowana w
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potrzebach mieszkancéow

Gminy

Warsztat

diagnostyczny (DW)

Warsztat dla sottyséw. W ramach
warsztatéw beda prowadzone
dziatania diagnostyczne, majace
na celu odtworzenie potrzeb
spotecznych oraz posiadanych
zasobow w zakresie inicjowania,
organizacji i realizacji ustug

spotecznych.

1 warsztat — 23 osoby

Scenariusz warsztatu

Warsztat

diagnostyczny (DW)

Warsztat dla mtodziezy (uczniow
starszych klas szkél
podstawowych i uczniéw szkét
ponadpodstawowych). W ramach
warsztatu zbadana bedzie
perspektywa mtodych ludzi,
mieszkancow Gminy i ich
patrzenie na rozwéj Gminy,

brakujgce ustugi oraz zaspakajane

1 warsztat — 24 osoby

Scenariusz warsztatu
diagnostycznego dla

miodziezy
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i niezaspakajane potrzeby ich

pokolenia.

10.

Analiza danych

zastanych (DR)

Krytyczny przeglad wraz z
ujawnieniem danych z
dokumentéw strategicznych,
danych statystycznych, zgodnie z
przyjetymi zatozeniami

metodologicznymi

Okoto 15 dokumentow

arkusz analizy danych

zastanych

11.

Warsztaty
partycypacyjne z

mieszkancami — (PW)

Warsztat dla mieszkancow. W
ramach warsztatu zostanie
przeprowadzona dyskusja nad
potrzebami/problemami i
percepcjg mieszkarncéw na temat
funkcjonownaia CUS jako
instytucji wdrazajgcej system

ustug spotecznych

2 warsztaty — 32 osoby

Scenariusz warsztatu
partycypacyjnego dla

mieszkancow

12.

Mapowanie —
stworzenie mapy

zasobdw lokalnych

Narzedzie mapujgce zakres
zasobow lokalnych —

instytucjonalnych i

1 mapa

Schemat tworzenia mapy
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nieinstytucjonalnych w Gminie

Niepotomice

zrodto: koncepcja badan
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Wyniki badan diagnostycznych

Wyzwania zwigzane z projektowaniem i wdrazaniem ustug spotecznych wymagaja dzis
pogtebionej wiedzy o lokalnym kontekscie spotecznym, demograficznym i instytucjonalnym.
W dobie dynamicznych zmian, jakie zachodzg rowniez w Niepotomicach, diagnoza spoteczna
staje sie niezbednym narzedziem planowania skutecznych, dopasowanych i zréwnowazonych
dziatan wspierajgcych mieszkancow. W oparciu o zréoznicowany zestaw narzedzi badawczych —
zaréwno ilosciowych, jak i jakosciowych — przeprowadzono kompleksowga analize sytuacji
spotecznej w Miescie i Gminie Niepotomice. Badanie objeto zardwno perspektywe
mieszkancow, jak i podmiotéw swiadczgcych ustugi oraz organizacji pozarzadowych,
uwzgledniajgc réznorodnos¢ potrzeb, zasobdow i wyzwan.

Zastosowane metody pozwolity na zebranie opinii szerokiego spektrum interesariuszy,
co umozliwia wielowymiarowe spojrzenie na lokalng polityke spoteczng i jej potencjalne
kierunki rozwoju. Diagnoza objeta m.in. analize problemow i potrzeb spotecznych, dostepnych
zasobow lokalnych, a takze ocene obecnego systemu ustug i mozliwych scenariuszy jego
rozwoju. Istotnym elementem byta identyfikacja barier w dostepie do ustug oraz rozpoznanie
oczekiwan wobec ich przysztego ksztattu. Pozwolito to nie tylko uchwyci¢ biezgce trudnosci,
ale rowniez zarysowac kierunki dziatarn mozliwych do wdrozenia na poziomie Gminnym.

Wyniki badan stanowia solidng podstawe do podejmowania decyzji strategicznych i
operacyjnych, szczegdlnie w obszarze planowania i rozwijania sSrodowiskowych form wsparcia.
Szczego6lng uwage zwrdcono na potrzeby oséb niesamodzielnych, rodzin z matymi dzie¢mi,
0sOb w kryzysach zdrowia psychicznego oraz mieszkarncéw naptywowych, ktérych liczba w
Gminie sukcesywnie rosnie. Analiza danych pozwala zidentyfikowac¢ zaréwno obszary juz
dobrze zagospodarowane, jak i te wymagajgce wzmocnienia instytucjonalnego i spotecznego.

W dalszej czesci raportu zaprezentowane zostang wyniki poszczegdlnych modutéw
badania: mapy zasobow lokalnych, analiz danych zastanych, badan ankietowych, wywiadéw
indywidualnych i grupowych oraz badan w dziataniu. Analizie wynikéw towarzyszy syntetyczne
zestawienie wnioskow i rekomendacji, ktére mogg stanowic¢ podstawe dla rozwoju systemu
ustug spotecznych w Niepotomicach — systemu bardziej dostepnego, elastycznego i
osadzonego w lokalnym kontekscie spotecznym. Tres¢ Mapy zasobdw lokalnych stanowi

zatgcznik nr 12, znajdujacy sie w Aneksie do niniejszego raportu.
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A. Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych zostata przeprowadzona w odniesieniu do lokalnej polityki

spotecznej ze szczegdlnych wskazaniem na obszary, zwigzane z ustugami spotecznymi. Zostata

przeprowadzona w oparciu o analize nastepujgcych dokumentow:

1.

2
3
4.
5

w o N o

10.
11.

12.
13.

1.

a.

Ocena Zasobdw Pomocy Spotecznej za lata 2020-2023

Strategii Rozwigzywania Problemodw Spotecznych na lata 2021-2025

Raportu o stanie Miasta i Gminy Niepofomice za rok 2023

Strategia Rozwoju Gminy Niepotomice na lata 2024- 2035

Sprawozdania z dziaftalnosci Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Niepotomicach za lata 2020-2023

Sprawozdanie w zakresie wspotpracy z NGO za rok 2023

Sprawozdanie w zakresie badanie os. Bezdomnych

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

Sprawozdania z zakresu wspierania rodziny o systemu pieczy zastepczej za lata 2020-
2023

Dane dla statystyczne dostepne m.in. w Banku Danych Lokalnych, GUS
Statystyki i analizy dotyczgcych rynku pracy na terenie Gminu (statystyki-i-
analizy/rynek-pracy-w-liczbach)

Internetowy Obserwator Statystyk Spotecznych

Rejestr mieszkancow prowadzony przez Gmine.

Charakterystyka Miasta i Gminy Niepotomice

Dane statystyczne

Gmina Niepotomice sktada sie z jednego miasta — Niepotomice oraz 12 sotectw. Sg to: Chobot,

Ochmanéw, Podfeze, Stomirdg, Stanigtki, Suchoraba, Wola Batorska, Wola Zabierzowska,

Zabierzéw Bochenski, Zagorze, Zakrzowiec i Zakrzow. Powierzchnia Gminy to 96,3 km kw.,

powierzchnia miasta - 27,4 km. kw. Siedzibg wtadz samorzagdowych sg Niepotomice. W miescie

wyodrebniono siedem osiedli: Boryczéw, Jazy, Podgrabie, Piaski, Srédmiescie, Zagrody i

Zakosciele. Udziat poszczegdlnych obszaréw w powierzchni Gminy obrazuje ponizsza tab. 7.

Tabela 7 powierzchnia osiedli i sofectw w Gminie Niepotomice

Jednostka pomocnicza W ha W %

Boryczow 292 3,03
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Jazy 566 5,88
Piaski 615 6,39
Podgrabie 229 2,38
Srédmiescie 137 1,42
Zagrody 488 5,07
Zakosciele 412 4,28
Miasto ogotem 2739 28,45
Chobot 207 2,15
Ochmanéw 189 1,96
Podtoze 570 5,92
Stomirdg 127 1,32
Staniatki 528 5,49
Suchoraba 197 2,05
Wola Batorska 2272 23,60
Wola Zabierzowska 715 7,43
Zabierzéw Bochenski 1096 11,39
Zagorze 427 4,44
Zakrzowiec 195 2,03
Zakrzow 363 3,77
Sotectwa ogdtem 6887 71,55
Gmina Ogoétem 9626 100

zrédfo danych: Raport o stanie Gminy Niepotomice za 2023r. s. 5

Na koniec 2023 r. w Gminie mieszkaty 30 462 osoby, z czego w samym miescie 14 785,

czyli 48,5 proc. Wg danych GUS na koniec 2024 r. liczba mieszkarncéw wynosita 33 472 osoby z

czego 51,2% stanowig kobiety, a 48,8% mezczyzni.?!

Tabela 8 liczba mieszkarnncow w podziale na sotectwa i osiedla w latach 2019 - 2023

Jednostka 2019 2020 2021 2022 2023 zZmiana
pomocnicza 2023/2022
Boryczow 1595 1699 1848 2001 2103 102

Jazy 3126 3275 3462 3597 3680 83

2! https://www.polskawliczbach.pl/gmina_Niepolomice#dane-demograficzne)
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Piaski 977 982 999 1017 1030 13
Podgrabie 787 811 811 848 863 15
Srédmiescie 2529 2483 2515 2505 2490 -15
Zagrody 1996 2041 2098 2139 2182 43
Zakosciele 2305 2361 2403 2443 2437 -6
Miasto ogotem 13329 13652 14136 14550 14785 235
Chobot 330 331 337 334 328 -6
Ochmanéw 648 648 654 665 664 -1
Podtoze 2187 2180 2196 2157 2175 18
Stomirég 541 538 535 539 543 4
Staniatki 2683 2656 2671 2668 2684 16
Suchoraba 317 320 324 326 338 12
Wola Batorska 3081 3070 3094 3117 3159 42
Wola 1262 1275 1271 1271 1286 15
Zabierzowska

Zabierzow 1747 1765 1779 1761 1774 13
Bochenski

Zagorze 817 829 851 886 878 -8
Zakrzowiec 670 672 679 669 678 1
Zakrzéw 1174 1176 1172 1180 1178 -2
Sotectwa ogétem | 15451 15460 15563 15553 15677 124
Gmina Ogoftem 28786 29112 29699 30103 30462 359
Jednostka 2019 2020 2021 2022 2023 zmiana
pomocnicza 2023/2022
Boryczow 1595 1699 1848 2001 2103 102
Jazy 3126 3275 3462 3597 3680 83
Piaski 977 982 999 1017 1030 13
Podgrabie 787 811 811 848 863 15
Srédmiescie 2529 2483 2515 2505 2490 -15
Zagrody 1996 2041 2098 2139 2182 43
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Zakosciele 2305 2361 2403 2443 2437 -6

Miasto ogotem 13329 13652 14136 14550 14785 235

Chobot 330 331 337 334 328 -6
Ochmanéw 648 648 654 665 664 -1
Podtoze 2187 2180 2196 2157 2175 18
Stomirég 541 538 535 539 543 4

Staniatki 2683 2656 2671 2668 2684 16
Suchoraba 317 320 324 326 338 12
Wola Batorska 3081 3070 3094 3117 3159 42
Wola 1262 1275 1271 1271 1286 15

Zabierzowska

Zabierzow 1747 1765 1779 1761 1774 13
Bochenski

Zagorze 817 829 851 886 878 -8
Zakrzowiec 670 672 679 669 678 1
Zakrzow 1174 1176 1172 1180 1178 -2

Sotectwa ogétem | 15451 15460 15563 15553 15677 124

Gmina Ogotem 28786 29112 29699 30103 30462 359

zrédfo: Raport o stanie Gminy za 2023 r. 5.6

Zgodnie z danymi Urzedu Miasta i Gminy Niepotomice z roku na rok zmniejsza sie liczba
cudzoziemcéw figurujgcych w rejestrach Gminy, choé nalezy zaznaczy¢, ze nie ma
wiarygodnego Zrddta danych o liczbie cudzoziemcow zamieszkujgcych lub pracujgcych w
Gminie, ze wzgledu na brak obowigzku meldunkowego. Tendencje w tym zakresie przedstawia
rys. 2. Szczegblng grupg wymagajgcg wsparcia byli obywatele Ukrainy. Pomoc przeznaczona
byta dla obywateli Ukrainy, ktérzy przekroczyli granice po 24 lutego 2022 r., i zostali wpisani do
rejestru PESEL. W 2023 r. pomocg objeto 144 rodziny (tgcznie 181 osdb), wyptacajgc
Swiadczenia w tacznej kwocie 54 300,00 zt. W roku 2023 na terenie Gminy przebywato 23
opiekundéw tymczasowych, pod opiekg ktorych pozostawato 26 matoletnich obywateli Ukrainy.
Gminny Osrodek Pomocy Spofecznej przyznawat obywatelom Ukrainy w nastepujacych
formach: - zasitek staty dla 5 - zasitek okresowy dla 2 oséb zasitek celowy dla 3 oséb, zasitek
celowy na zapewnienie positku dla dzieci i mtodziezy w szkole - 26 (16 rodzin) oraz zasitek

celowy na wyzywienie dzieci w przedszkolu - 6 (6 rodzin. Ponadto 166 rodzin zamieszkatych w
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na terenie Gminy otrzymywato pomoc z tytutu zapewniania schronienia i wyzywienia

uchodzcom z Ukrainy we wtasnych domach.

Rysunek 2 Liczba cudzoziemcow zamieszkujgcych na terenie Gminy Niepotomice 2020-2023

zrédto : UMIG Niepotomice

b. Struktura spoteczna i najwazniejsze problemy spoteczne oraz adresaci dziatan

Gmina Niepotomice jest jedng z niewielu w wojewddztwie matopolskim, ktore cechuje

dodatnie saldo przyrostu naturalnego pomimo znacznego jego spadku na przestrzeni lat 2018-

2022. 22

Tabela 9 Ruch naturalny ludnosci w Gminie Niepotomice w latach 2018 - 2022

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Urodzenia zywe ogétem 382 339 338 375 362
Urodzenia zywe na 1000 ludnosci 13,56 11,79 13,20 12,53 11,12
Zgony ogoétem 233 232 291 287 296
Zgony na 1000 ludnosci 8,27 8,07 9,90 9,59 9,09
Przyrost naturalny ogétem 149 107 97 88 66
Przyrost naturalny na 1000 ogdtem 5,29 3,72 3,30 2,94 2,03

zrédto: BDL GUS

W Gminie szczegdlnie mocno widoczny jest trend wzrostowy liczby ludnosci — miedzy

rokiem 2017 a 2021 liczba mieszkancéw zwiekszyta sie o ponad 7 tysiecy (15%) a na przestrzeni

lat 2002-2024 o 55,6%. Tak znaczny przyrost liczby mieszkancéw jest wypadkowa zaréwno

dodatniego salda naturalnego, jak i wysokiego salda migracji (liczba zameldowan ok.

22 Raport o stanie Gminy za rok 2023, s. 3
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trzykrotnie przewyzszajaca liczbe wymeldowan). Prognozy demograficzne wskazuja, ze trend
zostanie utrzymany, a wedtug niektérych opracowan Gmina Niepotomice jako ,gigant rozwoju
demograficznego w krakowskim MOF” moze w 2050 r. liczy¢ nawet 88 tys. mieszkaricdéw (zob.

Prognoza demograficzna MOF Krakowa 2022-2050 dr hab. Jana Paradysza). 23

Rysunek 3 Wspdtczynnik dynamiki demograficznej Gminy Niepofomice na tle wojewddztwa i
kraju

Wspétczynnik dynamiki demograficznej [ 1,04 )

(Stosunek liczby urodzen zywych do liczby zgonéw)

Gmina Niepoiomice
Matopolskie ( 0,86
Polska

Zzrodto: Dane GUS Polska w liczbach

Sredni wiek mieszkaricow wynosi 38,2 lat i jest nizszy od $redniego wieku mieszkancow
wojewddztwa matopolskiego oraz znacznie nizszy od sredniego wieku mieszkancéw catej
Polski  (wiecej: https://www.polskawliczbach.pl/Gmina Niepolomice##dane-demograficzne)

(rys. 4)

Rysunek 4 Sredni wiek mieszkaricow Gminy Niepotomice na tle wojewddzkim i krajowym

WIEK MIESZKANCOW GMINY NIEPOrOMICE

(Zrédto: GUS, 31.X11.2023)

Sredni wiek mieszkaricow 38,2 lat
Gmina ‘ =
woj. matopolskie | 41,5 lat
Caty kraj
Kobiety 39,4 lat Mezczyzni 36,9 lat
($redni wiek) ($redni wiek)

Zrédto: https://www.polskawliczbach.pl/Gmina Niepolomicettdane-demograficzne

W 2023 roku 42,2% zgondw w Gminie Niepotomice spowodowanych byto chorobami
uktadu krazenia, przyczyng 30,2% zgondéw w Gminie Niepofomice byly nowotwory, a 6,3%

zgondéw spowodowanych byto chorobami ukfadu oddechowego. Na 1000 ludnosci Gminy

23 Zakacznik nr 1 do Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Niepotomice na lata 2024-2035 s.4
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Niepotomice przypada 8.74 zgondw. Jest to mniej od wartosci sredniej dla wojewddztwa
matopolskiego oraz znacznie mniej od wartosci Sredniej dla kraju

(wiecej: https://www.polskawliczbach.pl/Gmina Niepolomice#fdane-demograficzne)

Sposréd  mieszkanncow Gminy 59,3% jest w wieku produkcyjnym, 23,5% w wieku
przedprodukcyjnym, a 17,2% mieszkancéw jest w  wieku poprodukcyjnym.

Wiecej: https://www.polskawliczbach.pl/Gmina Niepolomice#fdemografia-w-pigulce

Tabela 10 Struktura ludnosci Gminy Niepotomice - podziat na wiek i pte¢ w latach 2020-2023

Struktura ludnosci ze wzgledu na wiek i pte¢ 2020 2021 2022 2023

wiek przedprodukcyjny ogétem 7 269 7 550 7720 7788
przedprodukcyjny M 3756 3903 4017 4023
przedprodukcyjny K 3513 3647 3703 3765
wiek produkcyjny ogdtem 19 152 19334 19517 19680
produkcyjny M 9915 10008| 10072 10135
produkeyjny K 9237 9326 9445 9545
poprodukcyjny ogétem 5265 5420 5544 5705
poprodukcyjny M 1797 1869 1937 2027
poprodukcyjny K 3468 3551 3607 3678
Srednia 7041 7179 7 285 7372

Zzrodto: GUS BDL

Struktura ludnosci wedtug ekonomicznych grup wiekowych mieszkancow pozytywnie
wyrdznia Gmine Niepotomice na tle wojewddztwa. Niepotomice to Gmina stosunkowo mtoda
— udziat 0séb ponizej 18 r.z. wrastat na przestrzeni lat i w 2021 roku osiggnat 23%. Wzrost
odnotowano takze wsrdd oséb w wieku poprodukcyjnym — 2 p.p., jednak udziat tej grupy
wynoszacy 17% pozostaje najnizszy w poréwnaniu do analizowanych jednostek. Zwiekszanie
sie liczby mieszkancow w wieku przedprodukcyjnym i poprodukcyjnym przektada sie na staty
wzrost wspoétczynnika obcigzenia demograficznego (o ok. 11%) —w 2021 roku na 100 oséb w
wieku produkcyjnym przypadato 61 osdb w wieku nieprodukcyjnym, co przekraczato wartosci
odnotowane dla wojewddztwa.

W Gminie ros$nie rowniez liczba rodzin posiadajgcych 3 i wiecej dzieci - na koniec 2023

roku liczba rodzin z aktywnymi kartami duzej rodziny wyniosta 1546 (rok wczes$niej byty to 1304
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rodziny). Przynajmniej jedng forme karty (plastikowg lub elektroniczng) posiadajg 5.504 osoby
(rok wczesniej 4.896).

Zmiany w strukturze demograficznej w Gminie majg réwniez wptyw na obnizanie sie
wskaznika podwdjnego starzenia w Gminie Niepotomice, ktory w tym wypadku ma tendencje

malejaca i aktualnie wynosi 13,51%. Zmiany w tym zakresie obrazuje Rys. 5.

Rysunek 5 Udziat oséb w wieku 80 lat i wiecej w grupie oséb w wieku 60 lat i wiecej

wskaznik podwdjnego starzenia
19%
18%
18%
17%
17%

.
16%
16%
15%
15%
14%
14%

2020 2021 2022 2023

Zzrodto: GUS BDL

Tabela 11 Udziat osob w wieku 80 lat i wiecej w grupie osob w wieku 60 lat i wiecej

2020 2021 2022 2023
Wskaznik 18% 16% 16% 15%
podwdjnego
starzenia
Liczba ludnosci | 978 892 914 877
w wieku 80 i
wiecej
80-84 ogdtem 500 484 479 439
80-84 M 156 162 170 164
80-84 K 344 322 309 275
85 i wiecej 478 466 435 438
ogotem
85 i wiecej M 124 127 117 112
85 i wigcej K 354 339 318 326

Zzrodto: GUS BDL
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Potencjat opiekuriczy Gminie definiowany jako liczba kobiet w wieku 45-64 lata
(potencjalnych opiekundéw rodzinnych) przypadajgcych na 100 oséb w wieku 80 i wiecej lat w
Gminie Niepotomice wynosi 465 i jest najwyzszy wérdd wszystkich Gmin powiatu wielickiego.?*

Osoby z niepetnosprawnos$ciami w Gminie w 2023 roku to ponad 2200 oséb®. Ze
Swiadczen z pomocy spotecznej zgodnie z sprawozdanie MGOSP za 2023 r niepetnosprawnos¢
byta jedng z gtdwnych przyczyn korzystania ze swiadczen - pomocg objeto 152 rodziny (210
0s6b).%6

Zmiany w strukturze demograficznej przekfadajg sie na potrzeby zgtaszane przez
mieszkancow m.in. w zakresie zwiekszania dostepnosci opieki zdrowotnej, rozwdj publicznych
placowek swiadczgcych opieke nad dzie¢mi (przedszkola i ztobki), koniecznos¢ zapewnienia
infrastruktury umozliwiajgcej bezpieczne przemieszczanie sie pieszo i na rowerze, podnoszenie
dostepnosci transportu zbiorowego. W tym kontekscie w dokumentach strategicznych
wskazuje sie na brak dostepnej dla mieszkancéw przestrzeni, ktéra wspierataby integracje i
samoorganizacje.?’ np. Zabierzdw Bochenski — $wietlica z regulaminem, osiedle Boryczéw —
osiedlowy dom kultury (w zwigzku z silnym rozwojem osiedla i naptywem nowych
mieszkancow szczegdlnie podkreslano potrzebe na miejsce do integracji, poznania sie,

wspodlnego dziatania).

2. Struktura spoteczna i najwazniejsze problemy spoteczne oraz adresaci dziatan

Zwiekszajaca sie liczba mieszkancéw Gminy zaréwno szansa rozwojowa, zaséb Gminy
(m.in. nowe kompetencje, umiejetnosci, aktywnos¢ spoteczna, podatki lokalne) ale i trudnosé¢
— zmiana struktury spofecznej Gminy, wieksza gesto$¢ zaludnienia, wzrost potrzeb
spotecznych, na ktéore odpowiedzig sg ustugi swiadczone przez samorzad i jednostki mu
podlegte. To réwniez potrzebna integracji i budowania poczucia tozsamosci lokalnej wsréd
mieszkancow. Z analizy danych zastanych wynika, ze w Gminie obserwuje sie tendencje do
tworzenia dwéch spotecznosci — ,,starzy” i ,nowi” mieszkancy co powoduje, ze jednym z
kluczowych wyzwan bedzie integracja mieszkarncow i budowanie w nich tozsamosci lokalnej

oraz odpowiedzialnosci za najstabszych cztonkdw spotecznosci Gminnej. Nowi mieszkancy

24 7Zrodlo: Gtéwny Urzad Statystyczny (Bank Danych Lokalnych). Do 2021 roku wlacznie dane dot. ludnosci
bazuja na wynikach Narodowego Spisu Powszechnego Ludnosci i Mieszkan 2011.

23 Liczba 0séb niepetnosprawnych wedhug wojewoddztw i gmin. Nowe mapy GUS

26 Dane pochodzg z badania ,,Osoby niepetnosprawne prawnie”, ktore jest realizowane cyklicznie raz w roku.
Badanie to jest oparte na réznych zrédlach administracyjnych potaczonych ze soba zgodnie z opracowanym
algorytmem.

27 Strategia rozwoju Gminy — zat. nr 1 s. 20
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Gminy to takze obcokrajowcy (gtdwnie osoby z Ukrainy) co moze wskazywa¢ na potrzebe
szerszej integracji, ale takze tworzenia przestrzeni do dbania o ich wtasng tozsamosé. Istotnym
elementem bedzie réwniez wypracowanie tworzy¢ partycypacyjnego modelu dziatalnosci
instytucji kultury, organizacji pozarzgdowych, instytucji pomocy spotecznej, edukacji i zdrowia
w oparciu o budowanie ustug spotecznych o powszechnym i dostepnym charakterze.
Gtéwnymi adresatami dziatan bedg rodziny z matymi dzie¢mi, mtodziez, osoby doswiadczajgce
kryzyséw psychicznych i borykajace sie lub zagrozone uzaleznieniami, osoby z niesamodzielne
w tym z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie faktyczni, seniorzy. Beneficjentami ustug
spotecznych i dziatan je wspierajgcych beda réwniez lokalne spofecznosci oraz organizacje

pozarzagdowe (podmioty ekonomii spotecznej).

3. Analiza aktéw prawa miejscowego
Podczas opracowywania raportu analizie poddane zostaty nizej wskazane dokumenty

regulujgce dostep mieszkancéw Gminy do ustug i Swiadczen spotecznych m.in.:

e Uchwata nr 264 Rady Ministrow z dnia 28 grudnia 2022 r., zmieniajgcej uchwate nr 140
Rady Ministréw z dnia 15 pazdziernika 2018 r. w sprawie ustanowienia wieloletniego
rzgdowego programu ,Positek w szkole i w domu” na lata 2019-2023.

e Uchwata nr LIII/712/23 Rady Miejskiej w Niepotomicach z dnia 25 stycznia 2023 r., w
sprawie zmiany Uchwaty Nr XXXVI1/513/14 Rady Miejskiej w Niepotomicach z dnia 30
stycznia 2014 w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajgcego do
przyznania pomocy w zakresie dozywiania w formie Swiadczenia pienieznego z pomocy
spotecznej (zasitku losowego z przeznaczeniem na zakup positku lub zywnosci),

e Uchwata nr LIlI/713/23 Rady Miejskiej w Niepotomicach z dnia 25 stycznia 2023 r., w
sprawie zmiany Uchwaty Rady Miejskiej Nr XXXVI1/514/14, z dnia 30 czerwca 2014 .,
w sprawie okres$lenia zasad zwrotu wydatkéw Gminy na pomoc realizowang w ramach
zadan wtasnych, w postaci zakupu positkdbw albo produktéw zywnosciowych
(Swiadczenie rzeczowe) dla oséb/ rodzin, ktérych dochéd na osobe w rodzinie
przekracza kwote kryterium dochodowego, o ktéorym mowa w ustawie o pomocy
spotecznej, a ktdrym to pomimo przekroczenia kryterium przyznano w/w wsparcie,

e Uchwaty Rady Miejskiej Nr VI/43/19 z dnia 27 marca 2019 r., w sprawie ustanowienia
wieloletniego, Gminnego programu ostonowego w zakresie dozywiania na lata 2019-

2023 ,Positek w szkole i w domu na terenie Gminy Niepotomice
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e Uchwata nr LXV/656/10 Rady Miejskiej w Niepotomicach z dnia 25 maja 2010 .
(Dziennik Urzedowy Wojewddztwa Matopolskiego z 2010 r. nr 327 poz. 2249), ktéra na
podstawie art. 22a ustawy o Swiadczeniach rodzinnych przyznaje mieszkaricom Gminy
Niepotomice jednorazowg zapomoge z tytutu urodzenia sie dziecka.

e Uchwata Rady Miejskiej w Niepotomicach NR XL/490/21 w sprawie zmiany uchwaty
LXV/656/10 z dnia 25 maja 2010 r. w sprawie ustanowienia jednorazowej zapomogi

finansowej z tytutu urodzenia sie dziecka poczawszy (Dz. U. W. M. z 2021r., poz. 7348).

4. Analiza zasobow srodowiskowych w kontekscie deinstytucjonalizacji i realizowanych
ustug w podziale na ,,sektorowos¢” (zasoby instytucjonalne, zasoby kadrowe, zasoby
materialne i infrastrukturalne, ustugi spoteczne):

Kooperacyjny model zarzadzania ustugami spotecznymi wymaga koordynacji dziatan w
ramach oferowanych juz ustug spotecznych jak tych, ktdre na podstawie diagnozy bedg
planowanych do realizacji. Konieczna jest integracja instytucji i organizacji spotecznych
dziatajgcych w obszarze polityki spotecznej, stata diagnoza potrzeb w zakresie ustug
spotecznych — mapowanie probleméw spotecznych w Gminie czy dziatania wspierajgce ustugi
spoteczne o charakterze srodowiskowym. Grupami na rzecz ktérych powinien nastepowad
systematyczny rozwdj ustug spotecznych sg zarowno ich potencjalnych realizatorow (NGO,
instytucje kultury, edukacji czy ochrony zdrowia) jak (rodziny z dzie¢mi, mtodziez osoby z
niepetnosprawnosciami, opiekunowie oséb zaleznych, seniorzy). Kluczem do procesu
deinstytucjonalizacji ustug jest zaréwno wzmacnianie aktywnosci organizacji pozarzadowych
w pozyskiwaniu srodkow zewnetrznych na dziatania jak i ich wsparcie merytoryczne oraz

rozwdéj Centrum Ustug Spotecznych.

Pomoc spoteczna

W 2023 r. z pomocy spotecznej udzielanej za posrednictwem Miejsko-Gminnego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Niepotomicach korzystaty 322 rodziny, liczgce fgcznie 542 osoby. Jak
wynika z danych sprawozdawczych MGOPS za lata 2019-2023 - liczba oséb korzystajacych ze
Swiadczen z pomocy spotecznej zmniejsza sie kazdego roku (tab. 12).

Na przestrzeni lat zmniejsza sie réwniez liczba osdb korzystajacych ze swiadczen
pienieznych a zwieksza z wsparcia ustugowego. Z ustug opiekunczych korzystaty 103 osoby (w

tym z Programu Opieka 75+: 27), ze specjalistycznych ustug opiekurnczych (finansowanych z
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dotacji) korzystaty 2 rodziny. Ich ogdlny koszt: 110.400,00 zt (z dotacji).?® Poza tym w 2023r.
Osrodek realizowat Program Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,Opieka 75+".
Strategicznym celem programu byta poprawa dostepnosci do ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, dla osdb w wieku 75 lat i wiecej. Z tej formy pomocy
skorzystato 27 oséb a MGOPS zrealizowat 7 961 godzin wsparcia. Z kolei z ustug realizowanych
w dziennym domu pobytu dla osdb starszych prowadzonego przez Stowarzyszenie ,, Pomoc
blizniemu” skorzystato 38 o0sdéb (dostepnych jest 40 miejsc). Z ustug realizowanych w

Srodowiskowym Domu Samopomocy w 2023 r. skorzystaty 42 osoby.

Tabela 12 Liczba 0s6b korzystajgcych ze swiadczenr z pomocy spotecznej w latach 2020-2023

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba rodzin 402 457 380 385 322
Liczba oséb 788 787 661 676 542
Wskaznik na 1000 mieszkancéw | 27,37 27,03 22,26 22,46 17,79

zrédto: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Niepotomicach

W 2023 w domach pomocy spotecznej przebywaty tgcznie 73 osoby w tym 5 zostata w
nich umieszczonych w 2023r. Najwieksza grupa oséb 39 skierowana zostata do domu dla oséb
przewlekle somatycznie chorych, a kolejna co do wielkosci — 18 o0sdb - do domu pomocy
spotecznej dla osob przewlekle psychicznie chorych. Od roku 2016 w Stanigtkach funkcjonuje
Dom Pomocy Spotecznej dla osob przewlekle somatycznie chorych prowadzony na zlecenie
Gminy przez Stowarzyszenie ,Pomoc Blizniemu” w Niepotomicach. Placéwka zapewnia

catodobowg opieke dla 24 0sdb.?°

Tabela 13 Najwazniejsze przyczyny powodujgce korzystanie z pomocy finansowej |
niefinansowej w MGOPS
Powdd trudnej sytuacji zyciowej

Liczba rodzin Liczba oséb w

rodzinach

28 Raport o stanie miasta s. 117
29 Sprawozdanie MGOPS za rok 2023 s. 24
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Dtugotrwata choroba 272 409

Niepetnosprawnos¢ 152 210
Ubdstwo 139 197
Bezradnos¢ w sprawach opiekuniczych i 70 155

prowadzenia gospodarstwa domowego w

tym

Rodziny niepetne 13 47
Rodziny wielodzietne 3 13
Bezrobocie 78 137
Alkoholizm 26 36
Potrzeba ochrony macierzyristwa w tym 27 148
Wielodzietno$¢ 26 145
Zdarzenie losowe 0 0
Bezdomnos¢ 10 11
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po 3 4

zwolnieniu z zaktadu karnego

Przemoc w rodzinie

Kleska zywiotowa lub ekologiczna

o| w| o

1
0
Narkomania 3
0

Sytuacja kryzysowa

zrédto: Miejsko Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Niepotomicach.

W 2023 r. trzy osoby skorzystaty z pomocy w formie schronienia w schronisku dla osob
bezdomnych.

Pomoca w formie positku w 2023 r. MGOPS objat — 134 osoby , w tym: 36 dzieci do czasu
rozpoczecia nauki w szkole podstawowej — 36 i 56 uczniéw do czasu ukonczenia szkoty
ponadpodstawowej i ponadgimnazjalne;.

Inne Swiadczenia pieniezne udzielane przez MGOPS to:

e bon ztobkowy, z ktérego w 2023 r. skorzystato 68 rodzin . Wysokos¢ bonu ztobkowego
wynosi 100,00 zt (co miesigc)
e becik Gminny - jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia sie dziecka w 2023 . liczba

Swiadczen wyniosta: 242.
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e S$wiadczenia rodzinne (zasitek rodzinny z dodatkami, zasitek pielegnacyjny, Swiadczenie

pielegnacyjne, zasitek dla opiekuna, specjalny zasitek dla opiekuna, swiadczenie ,Za

zyciem”, jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia dziecka, Swiadczenie rodzicielskie.),

z ktorych w 2023 r. skorzystaty 1274 rodziny*.

Podobnie jak w przypadku swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej réwniez w zakresie

Swiadczen rodzinnych rysuje sie tendencja spadkowa w zakresie liczby rodzin objetych tym

rodzajem wsparcia (tab. 14)

Tabela 14 Liczba godzin objetych swiadczeniami rodzinnymi w latach 2019 - 2023

Rok 2019 2020 2021 2022 2023
Liczba rodzin 2564 2180 1270 1391 1274
Kwota wyptaconych swiadczen ( | 7583559 | 7648154 | 8204597 | 8982830 | 7845238
w zt)

zrédto: Miejsko- Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Niepotomicach

W 2023 r. w MGOPS w Niepotomicach odnotowano wzrost liczby oséb w kryzysie bezdomnosci

10 rodzin w tym 11 oséb (rys. 6)

Rysunek 6 liczba 0osob w kryzysie bezdomnosci w latach 2020-2023

Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci w latach
2020-2023

12

()]

H

N

2020 2021

zrédto: MGOP Niepotomice — OZPS
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0 I .

2022

30 Raport o stanie miasta i Gminy Niepotomice za 2023 r. s. 116
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Budzet MGOPS - zrddta finansowania

Osrodek byt do korca lutego 2025 jednostkg organizacyjng Gminy nie posiadajgcg osobowosci
prawnej, dziatajaca jako wyodrebniona jednostka budzetowa Gminy i jest bezposrednim
realizatorem zadan okreslonych w przepisach obowigzujgcego prawa — gtéwnie w ustawie o
pomocy spotecznej - zadan wtasnych Gminy oraz zadan zleconych Gminie przez administracje
rzgdowg. Dodatkowo zobowigzany jest do realizacji zadan wynikajgcych z rozeznanych potrzeb
Gminy, badz z rzadowych programdéw pomocy spotecznej lub innych ustaw w tym z zakresu
Swiadczen rodzinnych, pomocy osobom uprawnionym do alimentdw, przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej. Dziatalnos¢ Osrodka
finansowana jest ze srodkéw witasnych Gminy, dotacji celowych otrzymywanych z budzetu
panstwa, innych - okreslonych przez prawo z7rédet - odpowiadajgcych prowadzonej

dziatalnosci. Strukture i rodzaj wydatkdw obrazujg tab. 15 oraz tab. 16.

Tabela 15 Wydatki na zadania realizowane w 2023 przez MGOPS

Wydatki w 2023 roku

Budzet MGOPS w Niepotomicach w 2023 roku, w tym: 19 000 437,49 zt
Finansowanie zewnetrzne: 12 459 373,64 zt
Dotacja z budzetu panstwa na zdania zlecone 8 853 506,16 zt
Dotacja z budzetu panstwa na dofinansowania zadan MGOPS 1191 224,86 zt
Projekt Aktywni Niepotomice 233 000,30 zt
Srodki z funduszu pomocy Ukrainie 1 080 032,06 zt

Srodki z funduszu COVID na wyptaty dodatku weglowego i inne
885 261,97 zt
Zrodta ciepta

Srodki z funduszu covid — korpus wsparcia seniora 46 387,00 zt
Srodki z programu za zyciem (asystent rodziny) 17 752,29 zt
Ustugi opiekunicze 75+ 152 209,00 zt
Srodki wtasne Gminy Niepotomice 6 541 063,85 zt

zrédto: Sprawozdanie MGOPS za 2023 r.
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Tabela 16 Wysokos¢ wydatkdw na poszczegdlne grupy zadarn w 2023

Wydatki w 2023 roku

Swiadczenia rodzinne

9395 711,40 zt

Funkcjonowanie OPS

1944 227,64 zt

Karta Duzej Rodziny

5 285,00 zt

Ustugi opiekuncze

1693477,23 zt

Pobyt w DPS 2 010 220,03 zt
Zasitki state 511 472,41 zt
Zasitki celowe i okresowe 378 268,33 zt
Pomoc w zakresie dozywiania 344 866,31 zt
Wspieranie rodziny (asystent rodziny) 219 549,91 zt

Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne dla klientow
OPS korzystajgcych z niektorych swiadczen (zasitek

staty, Swiadczenia rodzinne)

125 699,74 zt

Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie

59 591,38 zt

konsultacyjny dla 0oséb niepetnosprawnych,

sprawienie pogrzebu

Pobyt w schronisku 20 420,52 zt
Program wspieraj seniora 46 387,00 zt
Pozostata dziatalnos¢ w tym m.in. punkt 30 607,10 zt

Stypendia socjalne

22 320,00 zt

Projekt aktywni Niepotomice

233 000,30 zt

Dodatki weglowe, inne zrédta ciepta, elektryczny

885 261,97 zt

Jednorazowe Swiadczenia dla obywateli Ukrainy

(300 zt)

55 386,00 zt

Swiadczenie na zakwaterowanie 0séb z Ukrainy

611 032,00 zt

Swiadczenia z pomocy spoteczne i stypendia

socjalne dla Ukraincéw

35112,13 zt

Swiadczenia rodzinne dla Ukraificow

372 541,09 zt

Zrédto: Sprawozdanie MGOPS za rok 2023
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Innymi realizowanymi programami pozabudzetowymi sa:
e Program ,Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej” - budzet 237 814,17 zt

e Program ,Opieka wytchnienia” - budzet 98 017,74 zt

Wsparcie oséb i rodzin doswiadczajacych przemocy

W 2023 r., Zespot Interdyscyplinarny prowadzit 49 przypadkdw przemocy domowej, w
ktorych zostaty uruchomione procedury Niebieskich Kart. W 2023 r. prowadzonych byto 15
procedur ,NK”, ktére zostaty wszczete w latach ubiegtych. tacznie w 2023 roku procedura
Niebieskiej Karty objetych byto 268 osdb, w tym 64 kobiet i 64 mezczyzn oraz 87 dzieci i 53
osoby starsze.

W Gminie w 2023 r. przy MGOPS przy ul. Bochenskiej 26 dziatat Punkt Wsparcia i Pomocy
dla Os6b Dotknietych Przemocg w Rodzinie - 2 razy w tygodniu po 2 godziny. W ramach
dziatalnosci Punktu zatrudnieni zostali radca prawny i psycholog — terapeuta. Wsparciem
Punktu przy MGOPS w 2023 objetych zostato - 91 osdb, z ktdrych 68 skorzystato ze wsparcia
psychologicznego, a 23 z pomocy prawne;.

W roku 2022 i 2023r. MGOPS realizowat Program ,,Aktywni-Niepotomice. Celem gtéwnym
projektu byta kompleksowa aktywizacja spoteczno-zawodowa lub tylko spofeczna 58 osdb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym na terenie Gminy Niepotomice. Dla
wybranej grupy zaplanowano indywidualne wsparcie w zakresie: rehabilitacji domowej, zajeé
szachowych, konsultacji z neurologopedy, pomoc pedagogiczng.

W ramach projektu realizowane byty nastepujace dziatania: identyfikacja indywidualnych
potrzeb oraz potencjatow uczestnika, realizacja wsparcia w ramach aktywnej integracji poprzez
realizacje kompleksowych ustug z zakresu aktywizacji spoteczno - zawodowej uczestnikow
projektu, realizacja pracy o charakterze socjalnym na rzecz klientéw MGOPS.

W roku 2023 zrealizowano wsparcie:

e rehabilitacja indywidualna dla uczestnikéw projektu w ilosci 125 godzin;

e indywidualne poradnictwo neurologopedia w ilosci 130 godzin;

e indywidualne poradnictwo pedagogiczne w ilosci 270 godzin;

e indywidualne zajecia z usprawniajgce intelektualnie i spotecznie w zakresie gry w
szachy w ilosci 60 godzin;

e kurs ECDL dla 5 0sdb;

e posrednictwo pracy dla 4 osob;
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e szkolenie grupowo — wyjazdowe dla 29 dorostych cztonkéw projektu i 23 dzieci

uczestniczgce w projekcie.

Rysunek 7 Liczba rodzin objetych pomocq w realizacji Niebieskiej Karty w latach 2020-2023

Liczba osdéb i rodzin objetych pomocg w sytuacji
przemocy domowej w latach 2020-2023

49
48
47
46
45
44
43

2020 2021 2022 2023

Zrédto: ocena zasobdw pomocy spotecznej

Zasoby kadrowe jednostki to zatrudnieni w oparciu o umowe o prace 11 pracownikdéw
socjalnych, 1 aspirant pracy socjalnej, 2 starszych inspektoréw , 20 opiekunek domowych, 7
pracownikoéw swiadczen rodzinnych, 1 starszy inspektor ds. ustug opiekunczych, 2 asystentéow
rodziny, 1 gtowny specjalista ds. przeciwdziatania przemocy, 1 radca prawny 1 gtéwny
ksiegowy, 1 zastepca gtéwnego ksiegowego oraz dyrektor. Ponadto MGOPS zatrudnia na
umowe zlecenie: 2 specjalistow ustug opiekunczych, 2 psychologéw, 4 opiekunki domowe, 10
asystentéw osobistych osoby niepetnosprawnej, 6 o0séb $wiadczgcych ustugi opieki
wytchnieniowe;j.

tacznie osoby zatrudnione na dzien 31 grudnia 2023 roku_na podstawie umowy o prace:

49 0s6b i 27 na podstawie umowy zlecenia.

Ochrona zdrowia

Wydatki na ochrone zdrowia z budzetu Gminy Niepotomice w 2023 r. wyniosty
1.205.178,62 zt (rok wczesniej: 810.882,50 zt), w tym na zwalczanie narkomanii — 5.242,00 zt
(23.170,00 zt), na przeciw-dziatanie alkoholizmowi—1.151.050,99 zt (671.985,19 z1). W 2023 r.
Gmina poniosta wydatki majgtkowe na modernizacje budynkéw komunalnych w wysokosci
499.539,53 zt oraz na modernizacje pomieszczen osrodka zdrowia w Podtezu w wysokosci

30.000.00,00 zt. Gmina przekazata powiatowi wielickiemu dotacje celowg w wysokosci
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15.615,63 zt na dofinansowanie Programu polityki zdrowotnej dotyczacy profilaktyki zakazen
meningokokowych w Matopolsce na lata 2020-2027".

Na koniec 2023 roku w Gminie dziatato 250 placédwek, ktorych dziatalnos¢ wedtug PKD
2007 jest zakwalifikowana jako opieka zdrowotna (rok wczesniej 232). Dziatajg poradnie,
przychodnie rejonowe i ogdlnospecjalistyczne, nie liczac pojedynczych gabinetéw, np.
stomatologicznych, fizjoterapeutycznych czy innych. Wsréd nich jest jeden zaktad opieki
zdrowotnej, ktérego wtascicielem jest Gmina. Zarzadza on 5 przychodniami. Pozostate
placéwki to podmioty prywatne.3!

Niepotomickie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. to spétka powotana 15 stycznia 2009 r.
Podstawowym przedmiotem dziatalnosci sg ustugi medyczne. NCM s$wiadczy je na podstawie
umow z Matopolskim Oddziatem Wojewddzkim Narodowego Funduszu Zdrowia w Krakowie
oraz odptatnosci od pacjentéw — w przypadku braku umow z NFZ. Dodatkowo spdtka — w
niewielkim zakresie — dokonuje najmu pomieszczen, w ktorych wykonywana jest dziatalnosé
medyczna (gabinety stomatologiczne) oraz handel (kiosk z prasa i artykutami przemystowymi).

Organizacja NCM

e Przychodnia Rejonowa w Niepotomicach,

e Przychodnia w Niepotomicach Podgrabiu (filia Przychodni w Podtezu),

Przychodnia w Podtezu,

Przychodnia w Stanigtkach (filia Przychodni w Niepotomicach),

Przychodnia w Zabierzowie Bochenskim,
e Zespot Ratownictwa Medycznego.

Zakres wykonywanych $wiadczen. Swiadczenia oferowane przez NCM:

e podstawowa opieka medyczna (POZ),

e poradnia potoznej srodowiskowo-rodzinnej,
e poradnia pediatryczna,

e poradnia chirurgii ogdlne;j,

e poradnia urazowo-ortopedyczna,

poradnia rehabilitacyjna,

poradnia ginekologiczno-pofoznicza,

e poradnia neurologiczna,

poradnia kardiologiczna,

31 Raport o stanie Gminy za 2023 1. 5.108
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e poradnia urologiczna,

e poradnia alergologiczna,

e gabinet zabiegowy,

e gabinet fizjoterapii,

e gabinet medycyny szkolnej,

e pracownia USG,

e pracownia RTG,

e pracownia diagnostyki laboratoryjne;j,

e transport sanitarny w POZ,

e nocna i $wigteczna opieka zdrowotna”. 32

W Gminie Niepotomice nastgpita poprawa w dostepnosci przychodni obrazowanej przez
liczbe przychodni przypadajgcej na 10 tys. mieszkancow (wzrost z 3,6 w 2017 r. na 5,3 w 2021
r.), jednak nadal jest ona nizsza niz przecietnie w wojewddztwie.

W 2021 roku na 1 ogdlnodostepng apteke przypadato 3,5 tys. mieszkancow i byto to o
blisko 16% wiecej niz w 2017 r., wskazuje na zmniejszajgcg sie dostepnosci tego typu ustug w
Gminie, a jednoczesnie wpisuje w negatywne trendy w tym zakresie odnotowane w skali
wojewddztwa i obszaru funkcjonalnego.33

Z uwagi na matg dostepnos¢ ustug ochrony zdrowia w zakresie specjalistycznej opieki
ambulatoryjnej Radni Gminy w dniu 2 lutego 2023 r. podjeli rezolucje w sprawie wystgpienia
do Narodowego Funduszu Zdrowia z wnioskiem o rozpisanie konkursu na ambulatoryjng
opieke medyczng na terenie miasta i Gminy Niepotomice. Radni piszg, ze z zaniepokojeniem
obserwujg utrzymujacy sie od dtuzszego czasu brak uwzgledniania obszaru Gminy Niepotomice
w postepowaniach konkursowych w zakresie ambulatoryjnej opieki specjalistycznej. Jest to
tym bardziej trudne do wyttumaczenia w sytuacji, gdy inne postepowania dotyczace np. opieki
dtugoterminowej, podstawowej opieki zdrowotnej lub rehabilitacji leczniczej ogtaszane sg
stale. Wptywa to na bardzo duze ograniczenie dostepnosci mieszkarncow do lekarzy
specjalistéw oraz specjalistycznych swiadczen opieki zdrowotnej. W konsekwencji nie moga
korzysta¢ lub korzystajg u innych swiadczeniodawcow z ustug takich specjalistow jak: okulista,
kardiolog, reumatolog, laryngolog lub neurolog.

Dostep do ustug ochrony zdrowia to problem systemowy, a jego rozwigzanie nie lezy w

kompetencji samorzagdu Gminnego. Jednak jest to problem powaznie dotykajgcy mieszkancow

32 Raport o stanie Gminy za 2023 1. s. 109
33 Zakgcznik nr 1 do Strategii Rozwoju Gminy s. 9
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Gminy: brakuje lekarzy, Narodowy Fundusz Zdrowia nie odpowiada na potrzeby mieszkancow.
Zdrowie psychiczne mieszkancéw powinno by¢ w centrum uwagi na najblizsze lata koniecznym
jest rozwdj i dostep do profesjonalnej profilaktyki zdrowia psychicznego Konieczny jest rowniez
staty rozwdj wspotpracy z organizacjami spotecznymi dziatajgcymi w obszarze zdrowia
psychicznego. Gminy wspdtpracuje z fundacjg ,,Kolorowy Most” (opieka psychologiczna) ale
ilos¢ ustug jest niewystarczajgca do potrzeb. Z analizy danych zastanych wynika, ze pokolenie
2" i ,Alfa” — osoby wchodzace na rynek pracy / dzieci w szkotach, pokoleniowo okreslane sg
jako osoby z mniejszg odpornoscig psychiczng, u ktérych czesciej pojawiajg sie problemy ze
zdrowiem psychicznym. Pojawiajg sie problemy psychiczne zwigzane z byciem on-line,
»koniecznoscig” bycia w mediach spotecznosciowych — wszechobecny hejt w Internecie, ktory
dotyka codziennie ok. 11% badanych mtodych mieszkancéw Gminy Niepotomice - brakuje
narzedzi i doswiadczenia, zeby temu zapobiega¢ i z tym walczyé a jednym z najwiekszych
problemdw profilaktyki i zdrowia psychicznego sg braki kadrowe - brakuje specjalistow:

psychologdw, psychiatrow 34

Pozostate podmioty realizujagce na rzecz mieszkancéw dziatania profilaktyczne z zakresu
ochrony zdrowia

Miejsko-Gminna Komisja Rozwigzywania Problemdéw Alkoholowych petfnigca dyzury w

drugi i ostatni poniedziatek miesigca w godz. 14.00-17.00 oraz $roda 16.30-18.30 . Zakres
udzielanej pomocy obejmuje m.in. konsultacje i poradnictwo dla oséb uzaleznionych od
alkoholu i ich rodzin, przyjmowanie wnioskédw o skierowanie na leczenie uzaleznienia od
alkoholu. Konsultacje dla oséb doswiadczajgcych przemocy. Mozliwos¢ wypetnienia niebieskiej
karty w sytuacji wystepowania przemocy w rodzinie. Do Gminnej Komisji Rozwigzywania
Problemoéow Alkoholowych w roku 2023 wptyneto 12 wnioskdw o objecie leczeniem
odwykowym. Zespot ds. rozpatrywania wnioskdw zbierat sie 16 razy. W ramach prac zespotu 3°

Gtéwny specjalista ds. profilaktyki i uzaleznien - pn-pt 7.00-15.00

Punkt konsultacyjny dla oséb uzaleznionych i ich rodzin dyzur terapeuty: wt.16.00-19.00.

Zakres pomocy obejmuje konsultacje i poradnictwo dla oséb uzaleznionych od $rodkéw
psychoaktywnych (alkohol, narkotyki, leki itp.), uzaleznionych od hazardu, komputera itp.;
terapia indywidualna dla oséb uzaleznionych. Z pomocy terapeuty moga réwniez korzystac

rodziny oséb uzaleznionych w zakresie poradnictwa oraz terapii. W 2023 r. - z pomocy

34 Strategia Rozwoju Gminy s.17
35 Raport o stanie Miasta i Gminy Niepotomice za 2023 r.
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terapeuty Punktu Konsultacyjnego dla oséb uzaleznionych i cztonkdw ich rodzin korzy-stato 26
0séb.

Specjalisty psychoedukacji i rozwoju relacji w rodzinie realizowany jest w pierwszy i trzeci

poniedziatek miesigca 11.00-14.00. Zakres pomocy obejmuje konsultacje w zakresie radzenia
sobie z trudnymi emocjami (np. ztoscig), mozliwos¢ zgtoszenia do udziatu w programie
korekcyjno-edukacyjnym, zarzadzania emocjami i zachowaniami agresywnymi -
impulsywnymi.

Stowarzyszenie Klub Abstynenta Niepotomniim. Leonarda Mazgaja ,Lenka” otwarty przez

14 godzin w tygodniu, codziennie od 2 do 4 godzin. Klub organizuje wycieczki, spotkania
integracyjne, ogniska, wspodlne Swietowanie rocznic abstynencji, imienin itp. Zapewnia
mozliwos¢ spedzania czasu wolnego w bezpiecznym i wolnym od uzywek miejscu, a takze
dyskutowania o trudnych sprawach z osobami, ktére majg wiedze o problemie uzaleznien i w
przyjaznej atmosferze gotowi sg podpowiedzie¢, jakie dziatania mogg przynies¢ poprawe,
gdzie warto sie zgtosic i od czego zacza¢, aby wejs¢ na droge trzezwosci. Ponadto zapewnione
sg dyzury terapeutéw: 3 dni w tygodniu po 3-4 godziny, konsultacje i wsparcie psychologa:
ostatni poniedziatek miesigca 17.00-19.00 i cykliczne warsztaty grupowe prowadzone przez
psychologa: ostatnia sroda miesigca 17.00-19.00. W 2023 r. z pomocy Stowarzyszenia
skorzystato 697 oséb w tym z pomocy terapeutdéw 41 oséb a psychologa 79 (m.in. udziat w
warsztatach)

Grupa AA ,Bronistaw” ul. Piekna 2, Niepotomice Dom Sw. Karola Boromeusza obok

kosciota pw. Dziesieciu Tysiecy Meczennikéw mityngi AA: sb 18.00. Wspdlnota AA ma charakter
grupy samopomocowej. Jest skierowana do tych, ktérzy chcg zmieni¢ swoje zycie i zerwac z
natogiem. To wspdlnota mezczyzn i kobiet, ktorzy dzielg sie nawzajem doswiadczeniem, sitg i
nadziejg, zeby rozwigza¢ swoéj wtasny problem i pomaga¢ innym w uwolnieniu sie od
uzaleznienia. Warunkiem uczestnictwa jest che¢ zaprzestania picia i przyjscie na mityng
trzezwym.36

Punkt konsultacyjny dla 0s6b doswiadczajacych przemocy - dyzur psychologa: pn 17.00-

20.00, sr 16.00-20.00. Zakres udzielanej pomocy obejmuje konsultacje i poradnictwo dla oséb
doswiadczajgcych przemocy, swiadkéw takich zachowan oraz oséb nie radzgcych sobie z
wilasng agresjg; terapia indywidualna, terapia par, terapia rodzinna, terapia wiezi matka-
dziecko. W ramach udzielania rodzinom z problemem uzaleznien pomocy prawnej i

psychospotecznej, a w szczegélnosci ochrony przed przemoca z pomocy psychologa korzystaty

36 www.niepolomice.eu/informator/profilaktyka-uzaleznien/
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63 osoby natomiast z pomocy psychologa Centrum Wsparcia Psychospotecznego Razem

Razniej prowadzonego przez Fundacje Dzieciom Kolorowy Most korzystaty 133 osoby.

Opieka nad dzieckiem do lat 3

W ostatnich latach w Gminie Niepotomice zwiekszata sie dostepnosc¢ opieki ztobkowej, co
odzwierciedla zaréwno 2,5-krotny wzrost odsetka dzieci objetych opiekg w ztobkach (z 7,7% w
2017 r. do 19,5% w 2021 r.), jak i czterokrotne zwiekszenie sie miejsc w ztobkach i klubach
dzieciecych na 1000 dzieci w wieku do 3 lat (z 85 na 324). Wyniki te pozytywnie wyrdzniajg

Niepotomice na tle $rednich dla wojewddztwa czy Gmin otaczajgcych Krakéw.3’

Ztobki, kluby dzieciece, opiekunowie dzienni

W 2023 r. Gminie Niepotomice funkcjonowato 7 ztobkdéw niepublicznych (rok wczesniej:
8), ktére zapewniaty 280 miejsc opieki nad dzie¢mi (rok wczesniej: 314) oraz 3 niepubliczne
kluby dzieciece (rok wczesniej: 3), ktore dysponowaty tgcznie 80 miejscami (rok wczesniej: 80).
Gmina Niepotomice prowadzita w 2023 r. trzy kluby dzieciece dla dzieci do lat 3:

e ,Pod bociusiem” w Woli Zabierzowskiej — 20 miejsc,
e ,Jacek” w Woli Batorskiej — 25 miejsc,
e ,Agatka” w Woli Batorskiej — 18 miejsc.

W Gminie dziatajg tez opiekunowie dzienni. W 2023 roku byto ich siedmiu. Na jednego
opiekuna moze przypada¢ maksymalnie 8 dzieci.

Gmina Niepotomice przekazywata dotacje w wysokosci 100 zt na kazde dziecko
korzystajgce z opieki w niepublicznym ztobku i klubie malucha lub pod opiekg opiekuna
dziennego. Ponadto rodzice mieli mozliwos$¢ skorzystania z bonu o wartosci 100 na poczet
dodatku do opfaty za czesne.

Srednio miesiecznie do dyspozycji mieszkaricéw byto 483 miejsc opieki a wykorzystywano

331.38

Edukacja/kultura/sport
W roku 2023 w Gminie Niepotomice funkcjonowaty sie 23 przedszkola, w ktérych do 91
oddziatow uczeszczato 1 761 dzieci (846 dziewczynek oraz 915 chtopcéw). Dostepnych byto 0

miejsc. Sposrod przedszkoli - 9 to przedszkola samorzgdowe (tyle samo co rok wczesniej), w

37 Zalgcznik Nr 1 do Strategii Rozwoju Gminy s.7
38 Raport o stanie Gminy, .76
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tym 1 przedszkole z oddziatami integracyjnymi a 14 - niepubliczne3°. Dla poréwnania w 2008
roku w Gminie Niepotomice miescito sie 5 przedszkoli, w ktérych do 21 oddziatdw uczeszczato
467 dzieci (243 dziewczynki oraz 224 chtopcéw). Dostepne bylty 494 miejsca. 22,6%
mieszkancow Gminy Niepotomice w wieku potencjalnej nauki (3-24 lata) zalicza sie do
przedziatu 3-6 lat - wychowanie przedszkolne (21,6% ws$rdd dziewczynek i 23,5% wsrdd
chtopcdédw). Na tysigc dzieci w wieku przedszkolnym 980 uczeszcza do placowek wychowania

przedszkolnego (tab. 17)*°

Tabela 17 liczba dzieci w przedszkolach w latach 2019 - 2023

Placowki 2019 2020 2021 2022 2023

samorzgdowe/niepubliczne

Samorzadowe 727 785 809 833 847
Niepubliczne 705 719 775 862 900
Razem 1432 1504 1584 1695 1747

zrédto; Raport o stanie Miasta i Gminy s. 77

Gmina zapewnita rowniez mozliwos¢ korzystania z miejsc wychowania przedszkolnego
dzieciom nieprzyjetym do przedszkoli publicznych —w przedszkolach niepublicznych. W takiej
sytuacji przekazywata dotacje w wysokosci 100% wartosci miejsca w przedszkolu publicznym,
na kazde dziecko nieprzyjete do przedszkola publicznego, ktére znalazto miejsce w przedszkolu
niepublicznym.

Od roku szkolnego 2023/2024 na terenie Gminy funkcjonowato 12 szkét podstawowych,
w tym 1 z oddziatami integracyjnymi. Na koniec roku 2023 uczeszczato do nich 3.764 dzieci.

Do 31 sierpnia 2023 r. funkcjonowata rowniez niepubliczna szkota podstawowa, do ktorej
uczeszczato 508 dzieci. W 2023 r. Gmina Niepotomice prowadzita 2 szkoty ponadpodstawowe.

a) Zespdt Szkét im. Ojca Swietego Jana Pawta Il w Niepotomicach, w ktérego sktad

wchodzg dwie szkoty ponadpodstawowe dla mtodziezy: 4-letnie liceum
ogodlnoksztatcace, 5-letnie technikum ksztatcgce w zawodach technik ekonomista,

- technik informatyk, technik programista, technik hotelarstwa;

39 Raport o stanie gminy za 2023 s.
40 Wiecej: https://www.polskawliczbach.pl/Gmina_Niepolomice#edukacja-i-szkolnictwo
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b) Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego w Niepotomicach w jego skfad

wchodzg; Szkota Branzowa | Stopnia im. Krakowskiego Bractwa Kurkowego (12
oddziatow, w ktorych uczy sie 290 uczniéw (rok wczesdniej: 255) w zawodach:
kucharz, cukiernik, fryzjer, sprzedawca, mechanik pojazdow samochodowych oraz
klasa wielozawodowa) i Liceum Ogdlnoksztatcace dla Dorostych z 3 oddziatami, do
ktorych chodzi 59 stuchaczy (rok wczesniej: 88).

W Gminie dziata rowniez Centrum Ksztatcenia Zawodowego, ktdére organizuje

kwalifikacyjne kursy zawodowe, kursy doszkalajgce: operator wozka widtowego z egzaminem
UDT, prawo jazdy kat. B, pierwsza po-moc przedmedyczna, bezpieczenstwo i higiena pracy
(BHP). W Centrum sg warsztaty mechaniczne, w ktérych odbywa sie praktyczna nauka zawodu
w zawodzie mechanik pojazdéw samochodowych.

W Gminnym systemie edukacji na przestrzeni ostatnich lat obserwuje sie staty wzrost
liczby dzieci, co w efekcie powoduje, ze infrastruktura edukacyjna (szkoty podstawowe) i
opiekunicza (przedszkola) nie nadaza za ciagle rosngcymi potrzebami. Co roku w Gminie
przybywa okoto 300-400 nowych ucznidw w szkotach podstawowych (przy utrzymujgcym sie
caty czas wysokim wskazniku urodzen dzieci). W ostatnich latach szkoty podstawowe przyjety
dodatkowo dzieci z Ukrainy. Budynki szkét podstawowych przygotowane na srednio 400-600
uczniéw, obecnie uczy sie w nich nawet 800-1000 dzieci. Aktualne, minimalne
zapotrzebowanie na baze edukacyjng to: jedna szkota podstawowa (Boryczow) i
Niepotomice/Podteze) i dwa przedszkola (propozycja: Wola Batorska*!

Gmina Niepotomice charakteryzuje sie najwiekszg iloscig centréw kultury, domow i
osrodkéow kultury, klubéw i Swietlic na 10 tys. mieszkancow wzgledem analizowanych
jednostek. Jednak we wszystkich jednostkach w latach 2017-2021 obserwuje sie spadkowa
tendencje tego wskaznika (rys. 8).

W Gminnym rejestrze instytucji kultury wpisane sg trzy podmioty:

e Centrum Kultury w Niepotomicach / Pole Kultury,

e Muzeum Niepotomickie,

4l Strategia Rozwoju Gminy na lata 2025-2035 s.14
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e Biblioteka Publiczna w Niepotomicach.

Rysunek 8 Domy kultury i osrodki kultury, kluby i Swietlice na 10 tys. mieszkancow w roku 20172021 w Gminie
Niepotomice i jednostkach poréwnawczych
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zrédto: opracowanie wiasne na podstawie BDL GUS.

Centrum Kultury w Niepotomicach to samorzgdowa instytucja kultury, dla ktorej rok 2023

byt ostatnim rokiem dziatalnosci. W grudniu 2023 r. uchwatg Rady Miejskiej zostata ona
przeobrazona w Pole Kultury-Samorzgdowa Instytucje Kultury Miasta i Gminy Niepotomice. W
sktad Centrum Kultury wchodzg Domy Kultury w Chobocie, Ochmanowie, Stomirogu, Woli
Batorskiej, Woli Zabierzowskiej, Zabierzowie Bochenskim, Zagdrzu, Zakrzowcu, Zakrzowie, Filia
Niepotomice Jazy, Swietlica Kultury w Podgrabiu. Nowa instytucja zarzadza réwniez
Matopolskim Centrum Dzwieku i Stowa i Piekarnig Sztuki. Centrum Kultury w Niepotomicach
prowadzito amatorskie zespoty artystyczne:

e Zespot Piesni i Taica Zagodrzanie (DK w Zagérzu),

e Zespot Piesni i Tarica Mali Zagdrzanie (DK w Zagorzu),

e Niepotomickie Mazoretki (DK w Zagorzu, Zabierzowie Bochenskim, Woli Batorskiej),

e Mate Mazoretki (DK w Zagdrzu, Zabierzowie Bochenskim, Woli Batorskiej),

e zespot Wrzos — zespot wokalny oraz sekcja teatralna (Niepotomice),

zesp6t Melodia (DK w Zakrzowcu).

W domach kultury realizowany byt szereg warsztatow i zajeé¢ artystycznych oraz
rozwijajgcych pasje, talenty i zainteresowania oséb w kazdym wieku, od dzieci powyzej 1,5
roku zycia, poprzez dzieci przedszkolne, szkolne, mtodziez, dorostych, po seniorow.
Tygodniowo domy kultury realizujg okoto 150 jednostek zaje¢ statych, dodatkowo zajecia
Swietlicowe i okazjonalne. W miare mozliwosci oferta ta jest modyfikowana i dostosowywana

do potrzeb mieszkancow.
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Dziatajgce przy Centrum Kultury zespoty wyjezdzaty na koncerty, przeglady, konkursy,
mistrzostwa, warsztaty artystyczne oraz koncertowaty w Gminie Niepotomice, m.in. podczas
Dni Niepotomic. Grupy realizujgce zajecia w poszczegdlnych domach kultury osiggaty sukces o
randze ogodlnopolskiej, jak Niepotomickie Mazoretki czy modelarze.

Organizowane sg zabawy plastyczne dla najmfodszych, warsztaty plastyczne dla dzieci
szkolnych, rysunek i malarstwo sztalugowe dla artystow amatoréw i oséb uzdolnionych, w tym
przygotowanie mtodziezy do szkét artystycznych, rekodzieto artystyczne, warsztaty matych
form witrazowych, mozaiki szklanej, ceramiczne, w tym na kole garncarskim, form
przestrzennych, form gipsowych i z betonu, haft, szydetkowanie, techniczno-plastyczne dla
0s6b niewidomych, wystawiennictwo, gry na instrumentach: gitara, pianino, akordeon,
keyboard, perkusja, ukulele; Spiew/wokal: nauka i doskonalenie Spiewu dla dzieci i dorostych,
studio piosenki, studio nagran, zespoty wokalne; taniec: balet dla dzieci, zabawy
umuzykalniajgco-rytmiczne, taniec nowoczesny, estradowy, taniec mazoretkowy w sekcjach z
pateczky, pomponami, flagg; folklor: taniec ludowy dla dzieci, mtodziezy oraz dorostych, $piew
ludowy, rekodzieto ludowe; teatr: sekcja teatralna zespotu Wrzos, warsztaty teatralne dla osdb
niewidomych, teatralna aktywizacja seniora, spektakle dla dzieci; modelarstwo: pracownie
modelarstwa lotniczego i kosmicznego, modelarstwo ogdlne — morskie, lgdowe, lotnicze;
pracownie krawieckie: podstawy kroju i szycia dla dorostych, artystyczne projektowanie i szycie
dla dzieci i mtodziezy; edukacyjne: budowa i programowanie robotow, szachy, jezyk angielski i
hiszpanski; rekreacyjne: zumba fitness, aerobik, gimnastyka dla seniora, zumba kids, zumba
gold dla senioréw i dorostych, zdrowy kregostup, nordic walking.

W okresie wakacji oraz ferii zimowych domy kultury organizowaty dla dzieci dodatkowe,
najczesciej nieodptatne, zajecia i atrakcje. W czasie ferii zimowych dzieci bardzo licznie
uczestniczyty w cyklu przedstawien teatralnych, zabaw animacyjnych, spotkan podrdzniczo-
przyrodniczych. W okresie wiosenno-jesiennym organizowane byty wycieczki krajoznawczo-
przyrodnicze potaczone z poznawaniem dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego Polski.

Biblioteka Publiczna w Niepotomicach im. Tadeusza Biernata jest samorzgdowg instytucja

kultury. Po-wstata w 1948 r. Wspotczesnie z powodzeniem tgczy cechy tradycyjnej ksigznicy z
nowoczesng mediateka.
W sktad Biblioteki Publicznej wchodza:
v'  Biblioteka gtéwna przy ul. Bochenskiej 26 w Niepotomicach (Wypozyczalnia dla
dorostych, Galeria Ksigzki dla Mtodych, Czytelnia, Mediateka, Galeria na Schodach);

v" Laboratorium Aktywnosci Spotecznej Open Space (ul. Bocheriska 26, przyziemie),
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v' 4 wiejskie filie biblioteczne: w Podtezu, Stanigtkach, Woli Batorskiej, Zabierzowie
Bochenskim.

Na koniec 2023 r. liczba aktywnych czytelnikéw wyniosta 10.229 (w 2022 r - 9.764) a liczba
wypozyczonych zbioréw wyniosta tgcznie 183.042 (w 2022r - 170.805) egzemplarzy. Daje to
liczbe 6.002 wypozyczen na 1000 mieszkancow. Czytelnicy majg dostep do katalogédw on-line,
elektronicznego konta czytelniczego oraz mozliwos¢ zdalnego (internetowego) sktadania
zamoéwien, moga korzystaé z ksigzek elektronicznych na dwdch portalach: IBUK Libra oraz
Legimi.

Biblioteka udostepnia réwniez czytniki e-bookdéw i tablety, a ponadto gry planszowe,
ktérych posiada w swoich zbiorach prawie 300 sztuk.*? Biblioteka realizowata tez szereg
wydarzen pozwalajgcych na aktywne spedzania czasu réinym grupom spotecznym i
indywidualnym mieszkancom (szerzej — Raport o stanie miasta za 2023 r. s 90)

Laboratorium AktywnosSci Spotecznej - zarzgdzane przez Biblioteke Publiczng, to

przestrzen otwarta dla wszystkich, ktérzy chca dziatac dla lokalnej spotecznosci. Dla kazdego,
kto ma ciekawe pomysty, pasje i potrzebuje miejsca z odpowiednim zapleczem do realizacji
swoich projektéw. To miejsce stworzone z myslag o aktywnie dziatajgcych mieszkancach,
stowarzyszeniach, fundacjach, radach osiedlowych oraz grupach formalnych i nie-formalnych.
Laboratorium znajduje sie w przyziemiu Biblioteki Publicznej w Niepotomicach przy ul.
Bochenskiej 26. Sg tu trzy wyposazone sale o fgcznej powierzchni 260 mkw., z ktérych mozna
(dzieki ruchomym $cianom) korzysta¢ w dowolnej konfiguracji przestrzennej. Do dyspozycji sg
m.in.: laptop, rzutniki, ekran, nagtosnienie, 40 stotdéw oraz 120 krzeset, pufy, kanapy, fotele,
podest sceniczny i nagtosnienie oraz zaplecze kuchenne.

W 2023 r. w pomieszczeniach LAS zorganizowano 583 wydarzenia i zajecia, w ktoérych
wzieto udziat 12.415 osdb.

Dodatkowo na terenie Gminy dziatajg jeszcze inne istotne w rozwoju kultury instytucje

Zamek Krolewski w Niepotomicach Sp. z 0.0. - utworzona na mocy uchwaty nr XXXI1/396/21

Rady Miejskiej w Niepotomicach z 12 maja 2021 r. w celu realizowania zadan wtasnych Gminy
Niepotomice z zakresu: - obowigzku utrzymania ochrony i opieki nad zabytkowym obiektem
Zamku Krélewskiego w Niepotomicach, dla zaspakajania zbiorowych potrzeb wspdlnoty
zwigzanych z dostepem do sfery kultury, dla realizowania zatozen rozwojowych Gminy

Niepotomice.

42 Raport o stanie gminy s. 86-89
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Piekarnia Sztuki — poszerzenie oferty kulturalnej dla mieszkancéw Gminy Inwestycja

realizowana byta w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego: Dziata nie

11.4 — Rewitalizacja terenéw poprzemystowych. Obiekt oddano do uzytku pod koniec 2023

roku. Stuzy on poszerzeniu obecnej oferty kulturalnej. Catkowite wydatki majgtkowe wyniosty:

9.641.921,41 zt. Kwota dofinansowania ze $rodkéw UE to 5.452.960,51 zt. W 2023 roku

wydatkowano 8.853.725,59 zt. Dom Kultury ,Senior” w Podtezu Wykonano projekt budowlany

i uzyskano pozwolenie na budowe. W listopadzie 2023 roku podpisano umowe na wykonanie

prac budowlanych. W 2023 roku wydatkowano na ten cel 73.330,10 zi.

W 2023 r. funkcjonowaty trzy domy prowadzone przez organizacje pozarzgdowe:

v’ Dom Peten Kultury w Stanigtkach — prowadzony od stycznia 2018 r. przez

Stowarzyszenie Pomoc Blizniemu na mocy porozumienia z Gming Niepotomice. W
2023 r. umowa przewidywata dofinansowanie w wysokosci: 18.000 zt miesiecznie,
czyli 216.000,00 zt rocznie.

Dom Kultury Siedlisko w Podtezu — prowadzony od kwietnia 2021 r. przez Fundacje
Siedlisko Kul-tury na mocy porozumienia z Gming Niepotomice. W 2023 r. umowa
przewidywata dofinansowanie w wysokosci: 18.000 zt miesiecznie, czyli 216.000,00 zt

rocznie.

W Gminie Niepotomice dziata 35 klubdw i organizacji sportowych.

13 klubéw pitki noznej (Pitka nozina: Niepotomicki Sport SA, MKS Puszcza

Niepotomice, LKS Naprzéd Ochmanéw, KS Pitkarz Podteze, LKS Tecza Stomirdg, LKS
Czarni Stanigtki, KS Batory Wola Batorska, KS Dgb Zabierzow Bochenski, KS Iskra
Zakrzow, Niepotomicka Szkota Futbolu UKS Kazimierz, Szkota Futbolu Staniatki)

1 klub koszykowki: Mtodziezowe Towarzystwo Sportowe lkar

2 kluby siatkéwki: Akademia Siatkowki Niepotomice, Stowarzyszenie Lokalnej

Salezjanskiej Organizacji Sportowej SL SALOS

5 klubéw sztuk walki: Akademia Karate Tradycyjnego Niepotomice-Krakow,

Niepotomicki Klub Karate Shin-kyokushin, Chow Gar Kung-fu, Stowarzyszenie Kultury
Fizycznej Target MuayThai, Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Challenge Ju-jitsu Sport
Tenis ziemny: Niepotomicki Klub Tenisowy Zibi-Sport

Szachy: UKS Goniec

Jazda konna: KJK Pod Zubrem

Badminton: MKS Spartakus

Tenis stotowy: UKS TopSpin
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e Bieganie: Stowarzyszenie Niepotomice Biegajg, Fundacja Tres Compaiieros
e Boks: Sparta Boxing Club

e 7 stowarzyszen i fundacji dziatajgcych w obszarze sportu i kultury fizycznej: Ognisko

TKKF Wiarus (gimnastyka rekreacyjna, strzelanie, imprezy rekreacyjne), PTG Sokét
(gimnastyka artystyczna, taniec, aerobik, wu-shu, sekcja strzelecka), Niepotomickie
Stowarzyszenie Sport-Art (rejsy zeglarskie, zajecia wspinaczkowe, wyjazdy narciarskie,
poétkolonie), Fundacja Ruchu i Promocji Zdrowia (rozwéj kultury fizycznej, turystyki i
sportu), Stowarzyszenie Kultury Fizycznej Puszystych (aerobik, nordic walking, aqua

aerobik, wycieczki piesze i rowerowe), Szkota Szermierki, Klub Brydzowy.

Infrastruktura sportowa i rekreacyjna

Infrastruktura sportowa w Gminie skfada sie z licznych obiektow. S3 to: stadion miejski:
MKS Puszcza, Niepotomice, hala sportowo-widowiskowg przy Szkole Podstawowej nr 1, hala
sportowg przy Zespole Szkét i Spotecznej Szkole Podstawowej im. Lady Sue Ryder, 2 kompleksy
boisk Orlik: Niepotomice — przy Szkole Podstawowe] nr 2 oraz przy boisku KS Pitkarz, Wola
Batorska. Dodatkowo w zasobach znajduje sie boisko ze sztuczng trawa przy stadionie miejskim
Niepotomice, przy Gminnym Centrum Sportu, Stanigtki: boisko sztuczne o wymiarach 64x102
m oraz dwa boiska trawiaste 24x56 m i 18x30 m i dwutorowa bieznia w linii prostej o dfugosci
110 m, boiska klubowe: Podgrabie (obiekt treningowy MKS Puszcza), Ochmandw, Podteze,
Stomirdg, Wola Batorska, Wola Zabierzowska, Zabierzow Bochenski, Zakrzow, boisko do ringo
w Suchorabie, 4 sale treningowe sztuk walki : Akademia Karate Tradycyjnego (ul. Grunwaldzka
15D), SKF Target MuayThai (ul. Kosciuszki 40), PTG Sokot (ul. Kosciuszki 18) i w budynku krytej
ptywalni (ul. Korczaka 5), kryta ptywalnia korty tenisowe: Niepotomice — przy MKS Puszcza (ul.
Kusocinskiego 2), w Podtezu — obok zaktadéw MAN Trucks (ul. Diesla 1), korty padel: Ahoj Padel
(Staniatki 703B) ,pole golfowe: Ochmandéw 124, stadnina, hipodrom: Niepotomice (ul. Targowa
5), sitownie i kluby fitness: PerfectGym (Niepotomice, ul. Grunwaldzka 11), Sitownia & Fitness
(Niepotomice, ul. Korczaka 5), Studio Zdrowia Art & Health (Niepotomice, ul. Targowa 7A), Klub
Warsztat Formy (Niepotomice, ul. Targowa 10), Fit & Well Fitness Studio (Niepotomice, ul.
Suszoéwka 7A), Next Level Fitness (Stanigtki 703B), Studio Wola Treningu (Wola Batorska 583),
towisko i kapielisko: Bobrowe Rozlewisko (Zabierzéw Bochenski 570), sztuczna S$ciana
wspinaczkowa: Niepotomice (os. Kaptarz 40, w Spotecznej Szkole Podstawowej im. Lady Sue

Ryder), strzelnica sportowa, firma Juka w Niepotomicach (ul. Fabryczna 4) ,wirtualna strzelnica
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Pojedynek w Zespole Szkét im. Ojca Sw. Jana Pawifa Il w Niepotomicach (Pl. Kazimierza
Wielkiego 1).43
Gmina Niepotomice dysponuje dodatkowo duzym zasobem terendw rekreacyjnych i
przyrodniczych. Powierzchnia terendw zielonych wynosi 2.884,82 ha (29,97 proc.) Tereny
chronione Obszary NATURA 2000 - Obszar Natura 2000 Koto Grobli PLH120008 - powierzchnia:
599,63 ha, - gtéwnym przedmiotem ochrony s3: grad srodkowoeuropejski, lasy tegowe i
nadrzeczne zarosla wierzbowe oraz starorzecza i inne naturalne eutroficzne zbiorniki wodne.
v Obszar Natura 2000 Torfowisko Wielkie Btoto PLH120080 - powierzchnia: 347,89 ha, -
chronione sg tu torfowiska niskie wystepujgce na czesciowo rolniczo uzytkowanej
polanie Wielkie Btoto oraz zwarte populacje: modraszka teleiusa, modraszka
nausithousa i czerwonczyka nieparka.
v Obszar Natura 2000 Puszcza Niepotomicka PLB120002 - powierzchnia: 11.762,3 ha, -
przedmiotem ochrony sg ptaki: puszczyk uralski, dzieciot czarny, dzieciot sredni i

muchotéwka biatoszyja w Puszczy Niepotomickiej

Rysunek 9 Liczba zarejestrowanych oséb bezrobotnych oraz dtugotrwale bezrobotnych w latach 2017 - 2022 w Gminie
Niepotomice
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Zrédto: Raport o stanie gminy za 2023 5.100

W celu zapewnienia koordynacji dziatan w zakresie kultury fizycznej i sportu na mocy
uchwaty nr XXIV/438/21 Rady Miejskiej w Niepotomicach z 1 lipca 2021 r. zostata utworzona

Spotka Akcyjna - Niepotomicki Sport. Spdtka ma na celu realizowania zadan wtasnych Gminy

Niepotomice z zakresu kultury fizycznej, w tym terendw rekreacyjnych i urzadzen sportowych

43 Raport o stanie gminy za 2023 s.100
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oraz tworzenia warunkdéw, w tym warunkdw organizacyjnych, sprzyjajgcych rozwojowi sportu,
w szczegdlnosci obejmujacych: - budowanie, zarzgdzanie i eksploatacje infrastruktury
sportowej; - prowadzenie dziatalnosci spotecznie uzytecznej w sferze zadan publicznych
okreslonych w ustawie z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i
wolontariacie, w szczegdlnosci poprzez wspieranie rozwoju i popularyzacje kultury fizycznej i
sportu oraz prowadzenie klubu sportowego w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 25 czerwca

2010 . o sporcie.

Rynek pracy

Gmine Niepotomice charakteryzuje korzystna sytuacja na rynku pracy: liczba oséb
bezrobotnych na 1000 osdb w wieku produkcyjnym jest nizsza (20,74 w 2021 roku) niz Srednio
w innych Gminach oraz notuje tendencje spadkowg (-8,59%), na niskim poziomie utrzymuje
sie takze liczba dtugotrwale bezrobotnych na 1000 oséb w wieku produkcyjnym (9,83 w 2021

roku).

Tabela 18 Stopa bezrobocia w latach 2019 - 2023 w ujeciu procentowym?*

2019 2020 2021 2022 2023
Polska 5,2 6,2 5,4 5,2 5,1
Wojewddztwo matopolskie 4,1 5,3 4,5 4,5 4,2
Powiat wielicki 4,1 5,4 4,3 3,6 3,2

zrédto: Powiatowy Urzad Pracy w Wieliczce. Stan na grudzien 2023r. Brak danych dla Gminy

Niepotomice

Gmine Niepotomice wyrdznia takze stosunkowo niski (7,48% w 2021 roku) i dodatkowo
zmniejszajgcy sie na przestrzeni lat (-24,04%) odsetek osdb do 25 r.z. w ogdle bezrobotnych. Z
kolei 30% oséb bezrobotnych stanowig osoby powyzej 50 r.z. i jest to nieco wyzszy odsetek niz
Srednio w wojewoddztwie matopolskim. Niepotomice cechuje tendencja spadkowa zaréwno

wsrdéd osob bezrobotnych w tym diugotrwale pozostajgcych bez pracy® (rys. 8).

4 Raport o stanie Miasta i Gminy za 2023 1. s 103
4 Strategia Rozwoju Gminy — zal. Nr 1 Whnioski (...) s.36
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Tabela 19 Liczba 0s6b bezrobotnych w Gminie Niepoftomice z podziatem na pte¢ w latach

2019 - 2023
bezrobotni 2019 2020 2021 2022 2023
ogotem 391 513 401 266 271
Kobiety 240 283 231 155 149
Mezczyzni 151 230 170 111 122
Do 25 lat 38 50 30 17 25
Do 30 lat 82 110 71 43 57
Powyzej 50 | 111 147 122 83 93
lat
Dfugotrwale | 156 226 190 114 96

zrodto: GUS

Wedtug statystyk wygenerowanych z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG), w 2023 roku w Gminie zarejestrowane byly 2.820 podmioty
gospodarcze posiadajgce gtdwne miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej na terenie
Gminy Niepotomice (rok wczesniej: 2.754). Liczba ta obejmuje osoby prowadzace
jednoosobowg dziatalno$é gospodarczg oraz spétki cywilne, ponadto W Niepotomickiej Strefie

Inwestycyjnej zlokalizowanych jest ponad 70 przedsiebiorstw.*®

Mieszkalnictwo (socjalne, spoteczne)

Zasdéb mieszkaniowy Gminy tworzg lokale mieszkalne usytuowane w budynkach
stanowigcych wtasno$¢ Gminy oraz lokale mieszkalne usytuowane w budynkach, ktérych
Gmina jest wspodtwtascicielem. Prognozowana na lata 2022-2026 wielkos¢ zasobu
mieszkaniowego to 60 lokali. Wydziela sie 16 lokali przeznaczonych do wynajecia w
charakterze lokali socjalnych (12 lokali w budynku, przy ul. Zabierzowskiej 22 w Niepotomicach
oraz 4 lokale w budynku, przy ul. Bocheriskiej 13 w Niepotomicach). 4/

Zasob mieszkaniowy Gminy na terenie miasta i sotectw na koniec 2023 r. prezentujg tab. 21.

Tabela 20 Udziat mieszkaricow gminy w produkcyjnych grupach wiekowych

Produkcyjne grupy wiekowe W procentach

46 Raport o stanie (...) s. 103
47 Raport o stanie Gminy za 2023 1. s 123
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W wieku przedprodukcyjnym ( do 18 lat) 18,3
- kobiety 17,7
- mezczyzni ( do 18 lat) 19,5
W wieku produkcyjnym ( 18-59) 58,6
- kobiety 53,4
- mezczyzni ( 18-64) 64,1
W wieku poprodukcyjnym 23,1
- kobiety ( pow. 59 lat) 29,3
- mezczyzni ( pow 64 lat) 16,4

zrédto: polskawliczbach.pl

taczna liczba 0sdb korzystajgcych w 2023 r. z lokali komunalnych wynosita 120, z czego w

miescie: 63. Lista oséb oczekujgcych na mieszkanie komunalne zamkneta sie w 2023 r. na

pozycji 96. Ponadto w budynku Caritas przy ul. Brzozowej w Niepotomicach, ktéry w catosci

wynajmuje Gmina, przebywato 14 podopiecznych. ¢ Zgodnie z danymi zawartymi w

dokumencie o nazwie Ocena Zasobéw Pomocy Spotecznej w latach 2021-2024 Gmina

dysponowata 16 lokalami socjalnymi a na mieszkanie socjalne w 2023 r. oczekiwaty 4 osoby.*®

Tabela 21 Wykaz nieruchomosci Gminy

Miasto Niepotomice

Powierzchnia w

m.kw
Budynek przy ul. Zabierzowskiej 22 ( 12 lokali socjalnych) 162,80
Budynek przy ul. Zabierzowskiej 22 ( 1 lokal) 74,66
Budynek przy ul. Bochenskiej 13 ( 4 lokale socjalne) 96,20
Budynek przy ul. Bochenskiej 21 — 2 lokale 94,23
Budynek przy ul. Niepotomickiej 18 — 1 lokal 49,19
Budynek przy ul. Niepotomickiej 18b — 1 lokal 57,79
Budynek przy ul. Poreby 29 — 9 lokali 331,65

Sotectwa

8 Raport o stanie gminy za 2023r.
49 OZPS za lata 2021-2023
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Chobot 43 — 1 lokal 38,86
Stanigtki 851 — 1 lokal 34,51
Suchoraba 26 — 1 lokal 68,14
Suchoraba 89 — 1 lokal 57,00
Wola Batorska 495 — 1 lokal 39,20
Wola Zabierzowska 304/5 — 1 lokal 63,89
Zabierzéw Bochenski 42 — 1 lokal 28,72
Zabierzéw Bochenski 215 — 1 lokal 85,00
Zabierzéw Bochenski 519 — 2 lokale 65,70
Zabierzéw Bochenski 520- 1 lokal 33,56
Zabierzéw Bochenski 522 — 3 lokale 72,92
Zagorze 165 -5 lokali 232,74

zrédto: Raport o stanie Gminy za 2023 .

Wspétpraca z sektorem obywatelskim (przedsiebiorczos¢ spoteczna, ekonomia spoteczna,
inicjatywy pozarzadowe)

Na 31 grudnia 2023 r. w Gminie byto zarejestrowanych 105 organizacji pozarzgdowych, w
tym: 23 fundacje, 36 stowarzyszen, 11 ochotniczych strazy pozarnych, 33 kluby sportowe, 2
kota gospodyn wiejskich zarejestrowane w Agencji Restrukturyzacji i Modernizacji Rolnictwa.
Wspotpraca z NGO realizowana byta kazdorazowo w oparciu o Program Wspotpracy Gminy
Niepotomice z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé
pozytku publicznego na rok 2023 — uchwata nr XLVI1/642/22 Rady Miejskiej w Niepotomicach
z 8 wrzesnia 2022 r. W programie przewidziano kilkanascie priorytetowych zadan publicznych
do realizacji przez organizacje pozarzadowe. Dotyczyty one:

e pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom w trudnej sytuacji zyciowej oraz
wyréwnywania szans tych rodzin i oséb,

e dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych,

e dziatalnosci na rzecz oséb w wieku emerytalnym,

e nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oswiaty i wychowania,

e kultury, sztuki, ochrony doébr kultury i dziedzictwa narodowego,

e dziatalnosci na rzecz dzieci i mtodziezy, w tym wypoczynku dzieci i mtodziezy,

e ochrony i promocji zdrowia,
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e ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego,

e dziatalnosci wspomagajgcej rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych,

e ratownictwa i ochrony ludnosci,

e dziatalnosci na rzecz organizacji pozarzgdowych oraz podmiotéw wymienionych w art. 3
ustawy

e wspierania i upowszechniania kultury fizycznej — na podstawie uchwaty Nr LXXI1/752/10
Rady Miejskiej w Niepotomicach z 26 pazdziernika 2010 r. w sprawie: okreslenia
warunkow i trybu finansowania zadania wtasnego Gminy Niepotomice polegajgcego na
tworzeniu warunkow sprzyjajgcych rozwojowi sportu. W 2023 roku przekazano dotacje

w tgcznej wysokosci 3.834.052,63 zt.

Tabela 22 Wysokos¢ dotacji przekazanych NGO w ramach wspdfpracy w latach 2019 - 2023

Dotacje 2019 2020 2021 2022 2023
tacznie w min. zt.( wg umow) 3,6 3,8 4,8 3,2 3,8
% wydatkéw budzetu 1,9 1,5 1,7 1,3 1,5

zrédto: Raport o stanie Gminy za 2023 .

Zadania okresSlone w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie, w
zakresie pomocy spotecznej, w tym pomocy rodzinom i osobom bedacym w trudnej sytuacji
zyciowej oraz wyréwnywania szans tych rodzin i osdb, zlecone do realizacji na podstawie umoéw
wieloletnich, po przeprowadzeniu otwartych konkursow ofert w latach poprzednich
realizowato Stowarzyszenie Pomoc Blizniemu i dotyczyto ono 2 zakreséw:

e prowadzenia domu pomocy spotecznej dla oséb przewlekle somatycznie chorych w
latach 2023-2024 na kwote 1.150.000,00 zt.
e prowadzenia domu dziennego pobytu w latach 2023-2024 na kwote 470.000,00 zt.

Na realizacje zadania z ustawy o sporcie w szczegdlnosci tworzenie warunkéw, w tym
organizacyjnych, sprzyjajgcych rozwojowi sportu, ktérego wybrano 32 oferty 32 podmiotéw
dziatajgcych w tym zakresie. Wysoko$é przekazanych $rodkéw wyniosta 1.271.500,00 zt.
Sposrod wszystkich zakresow 3 dedykowane byly szerokiej spotecznosci (kategorialnej lub
terytorialnej) Gminy i nie ograniczaty sie do Scisle sprofilowanych dziatan np. pitka nozna, boks,

wspinaczka (tab. 23)
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Tabela 23 Wysokos¢ dotacji dla NGO realizujgcych zadania z zakresu polityki spotecznej

Wysokos¢ dotacji

NGO Rodzaj zajeé w 2023 r.
Ognisko Towarzystwa Zajecia rekreacyjno-sportowe 16.500 zt
Krzewienia Kultury
Fizycznej Wiarus
Uczniowski Klub Sportowy | Niepotomicka godzina sportu dla 15.000 zt
Kazimierz przedszkolaka.

Zajecia ogolnorozwojowe z akcentami

pitki noznej w przedszkolach i oddziatach

przedszkolnych na terenie Gminy

Niepofomice
Sparta Boxing Club Aktywizacja spotecznosci lokalnej w 8.000 zt
Niepotomice tematyce samoobrony i aktywnosci

ruchowej

Zrédto: opracowanie wtasne — dane UMIG Niepotomice

Zadania okreslone w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie zlecone

do realizacji w 2023 roku w wyniku konkurséw oraz w trybie pozakonkursowym. Na podstawie

zawartych umoéw przekazano organizacjom pozarzgdowym ogétem 2.562.552,63,00 zt, w tym:

v" konkursy przeprowadzone w 2022 r.: 805.854,00 zt,

v' mate granty: 136.698,63 zt,

v" umowy wieloletnie: 1.620.000,00 zt.

Tabela 24 Zadania zlecone NGO w 2023 na podstawie ustawy o dziatalnos¢ pozytku
publicznego i wolontariacie

NGO Zakres zadania Zadanie Kwota (zt)
Stowarzyszenie Rodzin | Dziatalnos¢ na rzecz Rehabilitacja i hipoterapia 180.000 zt
i Przyjaciot Dzieci 0s0b 0s06b niepetnosprawnych
Niepetnosprawnych niepetnosprawnych

Dzieciece Marzenia

Stowarzyszenie Rodzin | Dziatalnos¢ na rzecz Turnus terapeutyczno- 25.000 zt

i Przyjaciof Dzieci

0s6b

niepetnosprawnych

rehabilitacyjny
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Niepetnosprawnych

Dzieciece Marzenia

Stowarzyszenie Pomoc | Pomoc spoteczna, w Organizacja dostaw zywnosci | 50.000 zt
Blizniemu tym pomoc rodzinom | dla najubozszych oséb i rodzin

i osobom bedgcym w

trudnej sytuacji

zyciowej oraz

wyrownywanie szans

tych rodzin i 0sob
Stowarzyszenie Dziatalnos¢ na rzecz Uniwersytet Trzeciego Wieku | 30.000 zt
Mitosnikéw Ziemi 0séb w wieku
Niepotomickiej emerytalnym
Niepotomicki Klub Ratownictwo i Budowa sieci zapasowej 22.000 zt
Krétkofalowcow przy ochrona ludnosci tacznosci kryzysowej —
Mtodziezowym terenowy punkt dowodzenia
Obserwatorium
Astronomicznym
Stowarzyszenie Ekologia i ochrona Przyroda i przygoda — spacery | 9.530 zt
Zielony Puszczyk zwierzat oraz ochrona | i warsztaty przyrodnicze

dziedzictwa

przyrodniczego
Stowarzyszenie Ekologia i ochrona Sgsiad Bocian 2023 - 6.560 zt
Zielony Puszczyk zwierzat oraz ochrona | kontynuacja

dziedzictwa

przyrodniczego
Zwigzek Harcerstwa Dziatalnos¢ na rzecz Harcerska akcja letnia szczepu | 27.000,00
Rzeczypospolitej dzieci i mfodziezy, w Puszcza 2023
Okreg Matopolski tym wypoczynek

dzieci i mtodziezy
Fundacja Siedlisko Dziatalnos¢ na rzecz Kolej na przygode — 25.765,00

Kultury

dzieci i mtodziezy, w
tym wypoczynek

dzieci i mtodziezy

potkolonie dla dzieci
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Spétdzielnia Mysli Dziatalnos¢ w Dziewczynskie Centrum Mocy | 14.000,00
Kobiecej zakresie nauki,
szkolnictwa wyzszego,
edukacji, oswiaty i

wychowania

Zrédto Raport o stanie Gminy Niepotomice za 2023

Spoteczenstwo obywatelskie (aktywnos¢ obywatelska)

Jak wynika z analizy zapiséw w dokumencie zatacznik nr 1 do Strategii Rozwoju Gminy
Niepotomice na lata 2024-2035 , mieszkaricy czesto aktywnie wtqgczajq sie w zycie Gminy —
dziatajg w stowarzyszeniach, KGW i KGM, OSP, nalezg do rad sofeckich, Mtodziezowej Rady
Miejskiej, lokalnych zespotow, klubow sportowych, grup zainteresowan, grup sqsiedzkich. W
ten sposob realizujg swoje pasje czy spetniajq potrzeby aktywnosci spotecznej, ale tez
doktadajq przyczyniajq sie do rozwoju Gminy (..) Docenianym przez mieszkaricow
rozwigzaniem jest mozliwos¢ nieodptatnego korzystania przez organizacje pozarzqdowe z
pomieszczen Laboratorium Aktywnosci Spotecznej oraz Izby Regionalnej. Wspiera to oddolng
aktywnosc¢ mieszkaricow, dlatego wskazywano, Ze tego typu przedsiewziecia powinny byc
promowane i powielane winnych miejscach w Gminie (przy czym postulowano tez o
wprowadzenie mozliwosci udostepniania takich przestrzeni takze grupom nieformalnym). W
opinii uczestnikow waznym elementem budowania warunkow dla aktywnosci spotfecznej jest
realizacja przez Gmine réznego typu konsultacji, zbieranie potrzeb i opinii mieszkarncdow,
otwartos¢ na pomysty — nalezy zatem dbac o regularne podejmowanie takich dziatan w
przysztosci”.”°

W 2023 r. w Gminie dziatata 9-cio osobowa Gminna Rada Senioréw do ktorej zadan
nalezy m.in. formutowanie opinii i wnioskdw w sprawach dotyczacych osob starszych;
inicjowanie dziatan na ich rzecz; monitorowanie ich potrzeb; upowszechnianie wiedzy o ich
potrzebach i prawach; informowanie o kierunkach dziatan podejmowanych przez Gmine oraz
inne podmioty na rzecz Srodowiska senioréow. W 2022 roku powotana zostata réwniez
Mitodziezowa Rada Miejska, w sktad ktérej weszto 29 ucznidw niepotomickich szkot.

W 2023 roku w Gminie prowadzone byty konsultacje spoteczne w nastepujacych
obszarach: -projekty statutéw osiedli i sotectw Gminy Niepotomice (na stronie

www.niepolomice.eu oraz w Biuletynie Informacji Publicznej zamieszczono proponowane

30 Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Niepotomice na lata 2024-2035 s. 16
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projekty statutéw, co umozliwito mieszkaricom wczesniejsze zapoznanie sie z proponowanymi
rozwigzaniami oraz sformutowanie ewentualnych uwag. Uwagi mozna byto sktada¢ w formie
pisemnej do Urzedu Miasta i Gminy w Niepofomicach oraz pocztg elektroniczng ,dodatkowo
odbyt sie dyzur konsultacyjny, podczas ktérego mozna byto sktada¢ uwagi ustnie lub pisemnie.
Zgtoszono trzy uwagi.

- projektu Strategii Rozwoju Gminy Niepotomice na lata 2024-2035 r.

Iniciatywa lokalna jako wspdtpracy Gminy z mieszkaricami w celu wspodlnej realizacji

zadan publicznych zaktadajgca wniesienie przez mieszkancéw wktadu: osobowego,
rzeczowego lub finansowego w rozwdj spotecznosci w 2023 r. nie byta realizowana — nie

ztozono zadnego wniosku o realizacje zadan w tej formule.

Tabela 25 Whioski ztozone w ramach inicjatywy lokalnej w latach 2020 - 2023

2020 2021 2022 2023
Liczba wnioskow

5 2 0
Koszt catkowity ( w ztotéwkach) | 8 990 3420

189 000 0
Wktad Gminy ( w ztotowkach) 7022 2 755

808 000 0

zrédto: Raport o stanie Gminy za 2023 r.s. 128

Funkcjonowanie inicjatywy lokalnej w Gminie Niepotomice reguluje ustawa o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie oraz uchwata nr XII/155/19 Rady Miejskiej w
Niepotomicach z 29 pazdziernika 2019 r. w sprawie okreslenia trybu i szczegétowych kryteriow
oceny wnioskow o realizacje zadania.

Pierwszy stopien partycypacji obywatelskiej to mozliwo$¢ korzystania i otrzymywania
informacji na temat dziatan Gminy. W tym obszarze realizowane byty nastepujace dziatania:

- wydawana byfa Gazeta Niepotomicka - wydawanie Gazety Niepotomickiej to jedno z
zadan Referatu Promocji i Kultury UMiG. W 2023 roku ukazato sie 10 numeréw Gazety
Niepotomickiej, w tym dwa numery podwadjne styczniowo lutowy oraz wakacyjny. Kazdy z nich
zostat wydrukowany w naktadzie 5000 egzemplarzy oraz opublikowany zostat w wers;ji

elektronicznej na stronie Gminy.
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Strona internetowa - Oficjalny serwis internetowy Miasta i Gminy Niepotomice dostepny

jest pod adresem: www.niepolo mice.eu. W 2023 r. na stronie gtéwnej pojawity sie 982 nowe
wpisy.

Serwis SMS Gmina korzysta z serwisu SMS. Jego subskrybenci otrzymujg biezgce
informacje o zblizajacych sie wydarzeniach kulturalnych czy sportowych oraz wazne
komunikaty. Aby zasubskrybowac ten serwis, nalezy wysta¢ SMS o tresci Niepolomice.INFO na
numer 4322,

Media spotecznosciowe Do komunikacji z mieszkancami stuzg rowniez profile na portalach

spotecznosciowych:

Facebook Adres oficjalnej strony Gminy: www.facebook.com/Niepolomice - liczba
odbiorcéw 1.01-31.12.2023 r.: 360.878, - faczna liczba polubien strony: 16.771, - nowi
obserwujacy netto: 1.728 (nowi obserwujgcy minus osoby, ktére przestaty obserwowac
strone), - aktywnos$é: 83.984 (liczba ta obejmuje: reakcje, komentarze, udostepnienia,
klikniecia).

Instagram Oficjalny profil Gminy znajduje sie pod adresem:
www.instagram.com/niepolomice Zanotowano 2.073 obserwujacych. Opublikowano 79 zdje¢
i filmdw, ktore zebraty w sumie 8.212 polubien. YouTube - liczba subskrybentéw: 229.

Dialog z mieszkancami realizowany byt réwniez podczas prac nad jednym z
najistotniejszych dokumentow wyznaczajgcym kierunki rozwoju Gminy w kierunku
spotecznym i gospodarczym — Strategig rozwoju Gminy. Diagnoza potrzeb w wyzej
wymienionych zakresach oparta byta o szereg dziatan m.in. w formie badan fokusowych
(wywiadow prowadzonych w niewielkich grupach), plenerowych spotkan z mieszkancami,
realizowanych w kazdym z sotectw oraz na dwéch osiedlach na terenie miasta oraz
zrealizowanego z ogotem mieszkancow spotkania w ramach wspdlnego $niadania na
niepotomickich Btoniach. Prowadzone byty réwniez warsztaty aktywizujgce do pracy nad
strategig rézne grupy spoteczne m.in. grupy mtodziezy, rodziny z dzie¢mi, senioréw. Po
opracowaniu wstepnych wnioskdéw ponownie realizowane byty spotkania konsultacyjne w
sotectwach i na osiedlach. Podczas tych spotkan mieszkaricy mogli dookresli¢ dziatania jakie
powinny by¢ realizowane lokalnie i na terenie catej Gminy a konkretne pomysty na projekty
zaprezentowac podczas Maratonu Pisania Projektow jaki odbyt sie w Izbie Regionalnej. Projekt
dokumentu jaki powstat po zakonczonych konsultacjach zostat przedstawiony mieszkancom za

pomocg strony internetowej i poddany dalszym konsultacjom spotecznym w wyniku ktérych
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wptyneto dodatkowo 110 uwag®!. W dniu 23 lutego 2023 r. otrzymata wyrdznienie w konkursie

Samorzgdowy Lider Zarzadzania 2022 za wspodtdziatanie z mieszkaricami i lokalnymi

instytucjami podczas projektowania budowy Niepotomickich Btor.>2.

Whioski z analizy danych zastanych

e Dynamika zmian obserwowana na przestrzeni ostatnich lat w zakresie struktury
demograficznej w Gminie Niepotomice a co za tym idzie struktury ludnosci wedtug
ekonomicznych grup wiekowych, pozytywnie wyréznia Gmine Niepotomice na tle
wojewddztwa. Tendencje te korespondujg z potrzebami zgtaszanymi przez mieszkarncow. Sg
rowniez dostrzegane przez Gmine, ktora podejmuje szereg dziatan by odpowiadaé na
pojawiajgce sie potrzeby. Szczegblnie mocno potrzeby te wybrzmiewajg w 3 obszarach:

v' mieszkaricéw jako grup spotecznych (mtodziez, rodziny z matoletnimi dzieémi, osoby z
niepetnosprawnosciami, seniorzy);

v" mieszkaricéw jako spotecznosci lokalnych;

v" NGO/PES jako realizatoréw ustug spotecznych.

e Kluczowym obszarem wsparcia realizowanego przez zapewnienie dostepnosci do ustug
spotecznych wszystkim mieszkancom sg ustugi z zakresu profilaktyki i ochrony zdrowia.
Niezbedne jest zapewnienie adekwatnego do potrzeb dostepu do specjalistow, zwtaszcza z
zakresu psychiatrii, rehabilitacji ogélnoustrojowej, diagnostyki medycznej, specjalistyczne;j
pomocy psychologicznej i terapeutycznej — terapii uzaleznien w tym behawioralnych.

e Pomimo stosunkowo duzej liczby placdwek opieki nad dzie¢mi (przedszkola i ztobki) majac
na wzgledzie dalszy rozwdj Gminy i skale rozwoju wielo- i jednorodzinnego budownictwa
mieszkaniowego koniecznym jest rozwoj ustug w obszarze opieki nad dzie¢mi do lat 3 oraz
edukacyjnych — poczgwszy od zapewnienia miejsc w publicznych placowkach wychowania
przedszkolnego po uruchamianie nowych oddziatéw w szkotach podstawowych lub budowy
nowych szkot. Istotny jest tez dostep do ustug opiekunczych dla rodzin z dzieémi
(wspierajagcych w petnieniu funkcji opiekunczych lub okazjonalnie wyreczajacych) czy
wigczenie sie Gminy do realizacji programow takich jak ,, Matopolska Niania”

e W dokumentach strategicznych istotnym elementem wspierajgcym mozliwos¢ korzystania
z ustug spotecznych jest rozwigzanie kwestii zapewnienia infrastruktury transportowej dla

mieszkancow, zwtaszcza w odniesieniu do senioréw i 0sob z niepetnosprawnosciami.

51 Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Niepotomice s. 62
52 Raport o stanie Gminy s.
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e W Gminie stosunkowo preznie dziata duza liczba organizacji pozarzgdowych (stowarzyszen,
fundacji, klubédw sportowych) - w dokumentach strategicznych podnoszona jest jednak
kwestia ,stworzenia systemu wspotpracy i koordynacji dziatan podmiotow polityki
spotecznej w Gminie Niepofomice”. Istotnym jest réwniez skoordynowanie zakreséw zadan
zlecanych NGO w oparciu o przyjmowany Program Wspodtpracy z Organizacjami
Pozarzagdowymi a dziataniami wskazanymi w dokumentach strategicznych. ,Wzmacnianie
aktywnosci organizacji pozarzgdowych w pozyskiwaniu sSrodkdw zewnetrznych na dziatania,
wsparcie merytoryczne (rozwdj oferty Centrum Organizacji Pozarzqgdowych przy wspotpracy
z Izbq Regionalng, Laboratorium Aktywnosci Spotecznej, Polem Kultury, Placowkqg Wsparcia
Dziennego dla Dzieci , Przystan”), tworzenie ,zagrdd spotecznych” — miejsc wspierajgcych
rozwigzywanie probleméw spotecznych (dla Srodowiskowego Domu Samopomocy,
Placéwki Opiekuriczo Wychowawczej).>3” to jedne z najwazniejszych postulatéw zawartych
w tym obszarze.

e Gmina Niepotomice charakteryzuje sie najwiekszg iloscig centréw kultury, domow i
osrodkdéw kultury, klubdw i Swietlic na 10 tys. mieszkaricdw w wojewddztwie matopolskim.
Wskaznik dostepnosci tego typu instytucji wynosit 3,9 w 2017 r. i 3,1 obiektu na 10.000 tys.
Mieszkancéw w 2021r. Analogicznie srednia dla wojewddztwa matopolskiego wynosita 1,3
w 2017 i 2021 r. Dysponuje rowniez bardzo dobrze rozwinietg infrastrukturg sportowg oraz
terenami rekreacyjnymi i przyrodniczymi pozwalajagcymi na aktywne spedzanie czasu
wolnego. Dostepna jest takze szeroka oferta pozwalajgca na rozwdj zainteresowan i
spedzania czasu wolnego dla réznych grup wiekowych. Mimo tak bogatych zasobdéw
infrastrukturalnych i kadrowych nie udato sie stworzy¢/wydzieli¢ obszaru dla swobodnego
spedzania czasu przez miodziez. Stworzenie przestrzeni dla miodziezy jest postulowane
zarowno w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych jak i w Strategii Rozwoju
Miasta i Gminy na lata 2024-2035. ,Kreowanie przestrzeni miejskiej odpowiadajgcej na
potrzeby mtodych mieszkaricow miasta - przestrzenie otwarte, zaaranzowanych na miejsca
spotkan, spetniajgce potrzeby mftodziezy (prawidfowy rozwdj w aspekcie spotecznym,
fizycznym oraz psychicznym poprzez takie elementy wyposazenia jak: miejsce zadaszone do
siedzenia/spedzania czasu, siedzenia o roznej wysokosci i aranzacji, stot do dyskusji, hamaki

do relaksu i wyciszenia, w towarzystwie urzqdzern do kalisteniki) oraz wspierajgce

53 Strategia rozwoju Gminy 2025- 2035 s.44
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budowanie postaw proekologicznych (np. panel fotowoltaiczny np. do oswietlenia
miejsca)”>*

e Stosunkowo wysoki jest rowniez procentowy udziat oséb bedacych cztonkami két, klubow i
Uniwersytetow Trzeciego Wieku w ogdlnej liczbie ludnosci w wieku 60 lat i wiecej. W 2021
r udziat ten wynosit 4,6% podczas gdy w wojewddztwie matopolskim 0,9%°. Ze wzgledu na
powyzsze  konieczna  jest  identyfikacja  istniejgcej i  tworzenie  nowej
(adaptacja/uzyczenie/udostepnienie) infrastruktury przyjaznej seniorom i pozwalajgcej na
swobodne i bezpieczne przebywanie w przestrzeniach — zadanie wprowadzone w ramach
aktualizacji Strategii. Realizacja polityki senioralnej poprzez integracje srodowiska,
tworzenie i udostepnianie miejsc spotkan (lzba Regionalna, LAS), aktywizowanie,
wolontariat, cykliczne senioriady. Wspdtpraca z organizacjami pozarzqdowymi w zakresie
tworzenia oferty adekwatnej do poziomu aktywnosci seniorow — zadanie wprowadzone w
ramach aktualizacji Strategii. Ogrod dla Seniora. Utworzenie otwartej przestrzeni w
Zakrzowie (ogrod kwiatowo-warzywny), gdzie seniorzy bedq mogli przy pogawedce
wykazywad sie aktywnosciq fizycznq i psychiczng — zadanie wprowadzone w ramach aktu”>®

e 7Zmniejsza sie liczba osdb korzystajgcych ze swiadczen pienieznych z pomocy spotecznej a
zwieksza zapotrzebowanie na zapewnienie ustugi wspierajgce w zakresie codziennego
funkcjonowania osoby niesamodzielne/zaleine (pielegnacja, towarzyszenie, pomoc w
czynnosciach dnia codziennego, podtrzymywanie wiezi spotecznych, zatatwianie spraw
urzedowych), asystenture i opieke wytchnieniowg dla opiekunéw faktycznych.
Ograniczeniem w zaspokojeniu potrzeb w tym zakresie moze by¢é brak kadry o
odpowiednich kwalifikacjach i kompetencjach do swiadczenia tego typu ustug — niemniej z
uwagi na strukture demograficzng Gminy koniecznym jest zabezpieczenie Srodkow i
przygotowanie kadry do realizacji ustug w powyzszym zakresie.

e Gmina ma stosunkowo ubogie zaplecze techniczne i organizacyjne pozwalajgce na
organizowanie zapewnienie ustug dla oséb starszych i niesamodzielnych w osrodkach
wsparcia czy mieszkaniach wspomaganych lub treningowych. Nie ma réwniez oferty
pozwalajgcej na aktywizacje zawodowg 0s6b z niepetnosprawnosciami — WTZ, ZAZ.

e Zasadnym jest réwniez wykorzystanie potencjatu przedsiebiorcéw dziatajgcych w ramach
strefy ekonomicznej do tworzenia miejsc pracy dla osdb z niepetnosprawnosciami (np.

zatrudnienie wspomagane).

* Jw. . 53-54
55 Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Niepolomice na lata 2024-2025 s. 18
36 Raport o stanie Gminy za 2023 1. s 59
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e Koniecznym bedzie réwniez zapewnienie dostepu dla mieszkancéw do wsparcia
specjalistycznego (psychologicznego, psychiatrycznego dla oséb w kryzysie w tym dla dzieci
i miodziezy) oraz profilaktyka zaburzen u dzieci i mtodziezy i redukcja potencjalnych
zagrozen powodujacych zaburzenia psychiczne.

e W analizowanych dokumentach jednogtosnie zwraca sie rowniez uwage na koniecznosé
integracji spotecznosci lokalnej zaréwno na poziomie osiedli i sotectw jak i catej Gminy.
Naptyw nowych mieszkancow, brak infrastruktury socjalnej na nowych osiedlach oraz
niepetne wykorzystanie istniejgcej w miejscowosciach Gminy innych niz Niepofomice nie
sprzyja rozwojowi integracji a co za tym idzie inicjatywy lokalnej czy tworzenia sie struktur
samopomocowych. Mieszkancom potrzebne s3 ,miejsca spotkan sgsiedzkich —
przearanzowanie przestrzeni ulic / osiedli za pomocq matej architektury (np. tawki) oraz
zieleni na miejsca sprzyjajgce spotkaniom sqsiadow, budowaniu wiezi lokalnych. ¢ Place
zabaw dla dzieci — wyspecjalizowane / tematyczne, edukacyjne, dostepne, realizowane w
roznych czesciach Gminy jednak przy zafozeniu: mniejsza liczba, ale za to wieksze,
tematyczne, itp.>””

e Kluczowymi wyzwaniami bedzie rdwniez deinstytucjonalizacja i wzmacnianie pomocy oraz
koordynacja dziatan w ramach oferowanych ustug spotecznych, podejmowanie dziatan

wspierajgcych ustugi spoteczne i organizacja wolontariatu w Gminie.>®

B. Analiza ankiet wsréd mieszkancow oraz organizacji pozarzadowych

Ponizej zaprezentowane sg wyniki czesci ilosciowej sondazu diagnostycznego — wyniki dziatan
ankietowych, przeprowadzonych wsrod mieszkancéw miasta i Gminy Niepotomice oraz wsrod
organizacji pozarzadowych.
a. Wyniki badania

Ankiete wypetnito 675 osdb. Ze wzgledu na nieobowigzkowy charakter odpowiedzi na
kazde pytanie, nie na wszystkie pytania uzyskano 100% odpowiedzi. Przy kazdym wykresie
zostata zaznaczona populacja, ktéra udzielita odpowiedzi na dane pytanie. Nalezy pamieta¢, ze
ze wzgledu na istote sondazu diagnostycznego w oparciu o technike ankiety odpowiedzi nalezy

traktowac jako opinie respondentdw, a nie rzeczywistos¢ obiektywna.

Charakterystyka respondentéow

57 Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Niepotomice na lata 2024-2035 s. 54
38 Strategia Rozwoju Miasta i Gminy Niepotomice na lata 2024-2035 s. 44
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Specyfikg Gminy Niepotomice, ze wzgledu na jej walory przyrodnicze i klimat spoteczny
jest trwajacy od wielu lat naptyw nowych mieszkanncéw. Znajduje to odzwierciedlenie w
przeprowadzonych badaniach i jest zaprezentowane na rys. 9. 51% mieszkaricdw Gminy to tzw.

autochtoni, osoby urodzone w tym miejscu, pozostate 49% to osoby naptywowe, mieszkajace

w Gminie od kilkunastu lat i kroce;.

Rysunek 10 Dtugos¢ zamieszkania respondentéow w Gminie (N=674)

Od kiedy mieszka Pan(i) w gminie?

[ mieszkam tu od urodzenia

O przyjechatem(am)
stosunkowo niedawno (mniej
niz 10 lat)

[ przyjechatem(am) wiele lat
temu (10 lat i wiecej)

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan
Ankieta zostata przeprowadzona przy celowo-kwotowym doborze préby, w zwigzku z
czym rozktad respondentdéw reprezentujacych poszczegdlne czesci Gminy (sotectwa, osiedla

miasta) byt reprezentatywny. Szczegétowy rozktad respondentéw przedstawiony zostat na rys.
11.
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Rysunek 11 Miejsce zamieszkania respondentow (N=674)

Prosze zaznaczy¢ miejsce zamieszkania

2%

zrédto: opracowanie wtasne wynikéw badan

@ Chobot

I Niepotomice

@ Ochmanéw

[ Podteze

@ Stomirdg

[0 Stanigtki

E Suchoraba

@ Wola Batorska
EWola Zabierzowska
@ Zabierzéw Bochenski
mZagobrze

@ Zakrzowiec

O Zakrzéw

Jesli chodzi o rozktad ptci respondentéw to jest lekka nadreprezentacja kobiet (okoto 8%)

w stosunku do mezczyzn, wynikajgca zniecheci mezczyzn do wypetniania ankiety (rys. 12) Z

kolei wiek respondentéw jest reprezentowany w badaniach adekwatnie do rozktadu wieku

mieszkancow w Gminie. Szczegdtowy rozktad wieku osdb, ktére wziety udziat w badaniu

przedstawia rys. 12.

Rysunek 12 Wiek respondentéw (N=675)

1%

Emniejniz18 m18-26 m@M27- 39 [m40-55 @56-69 @70iwiecej

zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan
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Jesli chodzi o wyksztatcenie respondentéw, to wiekszos$é z nich posiada wyksztatcenie

Rysunek 13 Pteé respondentow (N=674) wyzsze (46%), prawie 1/3 posiada
Prosze zaznaczyé pteé wyksztatcenie Srednie (28%), z kolei 26%
respondentéw posiada wyksztatcenie

podstawowe i zasadnicze zawodowe. (rys. 14).

@ kobieta

[ mezczyzna

Respondenci, okreslajgc swojg sytuacje

rodzinng w wiekszosci mieszkajg z rodzing z
dzie¢mi (53%), co pigty mieszka w rodzinie

wielopokoleniowej  (19%), mieszka z

zona/mezem/partnerem/partnerka (17%), a

jedynie co dziesigty respondent mieszka sam

(11%)

zrédto: opracowanie wtasne wynikéw

Rysunek 14 Wyksztatcenie respondentow (N=674)

Par-r(i) wyksziat&enie.

[ podstawowe
[ srednie
mwyzsze

[D zasadnicze
zawowodowe/b
ranzowe

zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan
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Rysunek 15 Sytuacja rodzinna respondentow (N=674)

Prosze okresli¢ swoja sytuacje rodzinnag

zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan

@ mieszkam sam(a)

O mieszkam w rodzinie
wielopokoleniowej (z rodzicami i
dzieémi)

@ mieszkam w rodzinie z dzie¢mi

DO mieszkam z
mezem/zong/partnerem/partnerka

Respondenci pytani o wystepowanie w ich rodzinach probleméw zwigzanych ze

starzeniem sie cztonka rodziny lub wtasnym odpowiedzieli, ze ten problem dotyczy ich w 61%

przypadkéw (rys 16). Natomiast jesli chodzi o wystepowanie ktéregokolwiek z rodzajow

niepetnosprawnos¢ w rodzinie (fizycznej, intelektualnej lub psychicznej) potwierdzili w 16%

wystepowanie takiego problemu w ich rodzinach (rys15).

Rysunek 16 Wystepowanie niepetnosprawnosci w rodzinie
(N=356)

Czy wystepuje u Pana(i) lub w
najblizszej rodzinie jakis rodzaj
niepetnosprawnoscifizycznej,
intelektualnej lub psychicznej?

Enie

3%
5%

[ nie wiem

@ odmawiam
odpowiedzi

O tak

zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan

badan
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Rysunek 17 Skala problemu starosci w rodzinie (N=292)

f -~ m———————— J— ——y —m——y———

Pana(i) problemy zwigzane ze
starzeniem sie (wtasnym lub
najblizszego cztonka rodziny)

O nie

Dtak

zrédto: opracowanie wtfasne wynikéw



Respondenci tez okreslili swdéj status zawodowy — zdecydowana liczba respondentéw

zadeklarowata status pracownika i zatrudnienia umowe cywilno-prawng (45%), pozostate

grupy zawodowe to uczniowie i studenci (21%), emeryci i rencisci (20%), przedsiebiorcy (9%).

Pojawity sie pojedyncze odpowiedzi spoza kafeterii, ktére zostaty ujete na rys. 18.

Rysunek 18 Status zawodowy respondentow (N=674)

350
300
250
200
150
100

50

ESuma

Prosze zaznaczy¢ swoj status zawodowy

W
(3}

0

B=

= 137

= =

= 60 =

E = B

= E E ® e 1 1 1 1 1 2 1

= = = = —

b) Urlop
praco Samo wycho
whik(- opieku Opiek Praco zatrud wawcz

a) . c) e) S
. nica) n un wniki nienie Y,
uczen . wtasn d) bezro . . L -
najem urlop dwdch dzieck wlasci ale Urlop dziatal
/ a emery botny( . ) . 1
ny(@)- , . f) macie osébz az ciel bez wycho nos¢ (puste
uczen dziatal t(ka)/ a)lub . , . . . Lo
. umow ‘. .| rolnik rzynsk niepet niepet wlasn dziatal wawcz niere;j )
nica; nos¢ rencis niepra . . .
ao . i nospr nospr ej  nosci y estro
stude gospo ta(-ka) cujacy , Ao,
prace, awnos$ awnos$ dzialal gospo wana,
nt(ka) darcza (a . . .
umow cig cig nosci. darcze stude

a- j ntka

zlec... pod...
143 305 60 137 15 6 1 1 1 1 1 2 1

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan

Sytuacja oséb starszych w perspektywie respondentow

Respondenci dokonali oceny czynnikdw wptywu na sytuacje osob starszych w Gminie. Rozktad

odpowiedzi przedstawia tab. 27°° Zdaniem respondentéw na sytuacje oséb starszych w

najwiekszym stopniu wptywa dostep do placowek rehabilitacyjnych — 63% uwaza to za raczej

duzy i zdecydowanie duzy problem. Kolejnym czynnikiem sg trudnosci finansowe (57%

% Legenda:

1 — zdecydowanie maty problem

2 — raczej matly problem/bariera

3 — ani duzy ani maty problem/bariera
4 — raczej duzy problem/bariera

5 — zdecydowanie duzy problem/bariera

Nie wiem
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wskazan raczej duzy i zdecydowanie duzy problem). Na trzecim miejscu respondenci wskazali

samotnos¢ (55% wskazan raczej i zdecydowanie duzy problem).

Tabela 26 Czynniki wpfywajgce na sytuacje osob starszych w opinii respondentow (N=178)

Czynnik wptywu 1 2 3 4 5 Nie
wiem

Bariery architektoniczne 9% | 19% | 31% | 16% | 23% | 2%

Dostep do placéwek rehabilitacyjnych 6% 8% | 18% | 26% | 37% | 5%

Mozliwos¢ korzystania ze srodkéw transportu | 17% | 21% | 27% | 19% | 13% 3%

Trudnosci finansowe 8% 5% 22% | 36% | 21% 8%

Dostep do ustug opiekuriczych lub 7% | 12% | 18% | 28% | 19% | 15%

specjalistycznych ustug opiekunczych

Brak lub niewystarczajgca opieka ze strony | 13% | 12% | 26% | 22% | 16% | 11%

rodziny
Samotnos¢ 10% | 8% | 15% | 25% | 30% | 12%
Poczucie bycia potrzebnym 14% | 12% | 10% | 27% | 24% | 13%

Dostep do oferty edukacyjnej, kulturalnej, | 12% | 23% | 19% | 24% | 16% | 6%

ofert spedzania wolnego czasu

zrédto: opracowanie wiasne wynikéw badan

W swobodnych komentarzach respondenci wsrdd problemow oséb starszych wymieniali
trudnosci w zrozumieniu biezgcych przepiséw prawnych, kiopoty z wypetnianiem
dokumentdow, radzenie sobie jako opiekunowie osdb starszych, ktére majg ograniczong
sprawnosc¢ ruchowa, a petng sprawnos¢ umystowg, problem z dostepem do ustug medycznych
(POZ, specjalistow, rehabilitacji),

Respondenci zostali poproszeni o ocene czynnikow, ktére w przysztosci moga poprawiac
sytuacje osdb starszych i tym samym zaspakaja¢ potrzeby senioréw w lepszym zakresie w
nadchodzacych latach. Respondenci mogli wskaza¢ wiecej niz 1 i nie wiecej niz 5 odpowiedazi.
Najbardziej popularna odpowiedzig byto zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy i utatwienie
dostepu do rehabilitacji — obie odpowiedzi uzyskaty w sumie 29% wskazan. Rowny rozktad

gtoséw uzyskata odpowiedZ organizacja réznorodnych form spedzania czasu wolnego oraz
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utatwienie w transporcie do miejsc $wiadczenia ustug (po 9%) a takze zapewnienie
catodobowej opieki oraz zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego
(po 8% odpowiedzi). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi respondentdw przedstawiono na rys.
19.

Respondenci wskazali réwniez swoje spostrzezenia na sposoby poprawy sytuacji oséb
starszych. Wsréd nich wymieniali wsparcie finansowe, do spedzenia czasu wolnego z innymi
pokoleniami, ustuge transportowg do o$rodkéw zdrowia — do lekarzy i na rehabilitacje,
mobilna biblioteka, nadzér zewnetrzny nad pracg osdb wykonujgcych ustugi opiekuncze,
organizacja spotkan integracyjnych w sotectwach, blisko miejsca zamieszkania, wiecej miejsc
w DPS-ach na terenie Gminy, miejsca spotkan dla osdb starszych, organizacja czasu wolnego
dla starszych osdb samotnych (wycieczki, spotkania), dziatania poswiecone radzeniu sobie ze
Smiercig (tanatologia); lepszy dostep do sprzetu rehabilitacyjnego, koordynatorzy ustug

medycznych.

121



Rysunek 19 Dziatania wspierajgce sytuacje osob starszych w przysztosci (N=253)

Jakie dziatania w najblizszych latach sa najwazniejsze aby wspiera¢
osoby starsze oraz ich rodziny?

D a) zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow

[ b) zwiekszenie / utatwienie dostepu do rehabilitacji

@ c) zapewnienie wiekszego dostepu do ustug opiekunczych

b d) zapewnienie catodobowej opieki

@ e) zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin (zapewnienie warunkéw by opiekun mégt odpoczaé
pozatatwia¢ wtasne sprawy)

I f) kursy i szkolenia dla opiekunéw w tym w zakresie pielegnacji dietetyki

@ g) wsparcie asystentdw oséb z niepetnosprawnosciami i/lub asystentéw oséb starszych

@ h) organizacja réznorodnych form spedzania czasu wolnego

@i) zapewnienie poradnictwa specjalistycznego w tym psychologicznego

@j) prowadzenie placéwek wsparcia dla osdb z zaburzeniami psychicznymi

@ k) likwidacja barier architektonicznych

@ 1) utatwienie dojazdu do miejsc Swiadczenia ustug spotecznych

@'m) integracja osdb z niepetnosprawnosciami i/lub starszych oraz ich rodzin ze srodowiskiem
lokalnym
n) zorganizowanie ogélnodostepnego miejsca spozywania cieptego positku (poza dziennymi

placéwkami) za niewielka odptatnoscia / utatwienie dostepu do takiego miejsca
zrédto: opracowanie wiasne wynikéw badan

Sytuacja 0s6b z niepetnosprawnosciami w perspektywie respondentéw

Respondenci dokonali réwniez czynnikowej oceny oséb z niepetnosprawnosciami w
Gminie. Rozktad odpowiedzi przedstawia tab. 28.%° Wérdd czynnikéw wptywajacych, zdaniem

respondentow, na sytuacje osob z niepetnosprawnosciami i ich opiekunow znajduje sie przede

% Legenda:

1 — zdecydowanie maty problem

2 — raczej matly problem/bariera

3 — ani duzy ani maty problem/bariera
4 — raczej duzy problem/bariera

5 — zdecydowanie duzy problem/bariera
Nie wiem
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wszystkim — podobnie jak w przypadku osdéb starszych — dostep do placdwek rehabilitacyjnych

(67% wskazan, z uwzglednieniem odpowiedzi ,raczej duzy

Tabela 27 Czynniki wpfywajgce na sytuacje osob starszych w opinii respondentow (N=154)

Czynnik wptywu 1 2 3 4 5 Nie
wiem
Dostep do ofert aktywizacji zawodowej 7% | 14% | 18% | 19% | 18% | 24%
Dostep do miejsc pracy 8% 12% | 20% | 18% | 22% | 20%
Dostep do edukacji 14% | 16% | 22% | 20% | 14% | 14%

Dostep do ustug opiekunczych lub| 8% | 16% | 23% | 31% | 16% 6%

specjalistycznych ustug opiekuriczych

Bariery architektoniczne 5% | 13% | 20% | 22% | 33% | 7%

Dostep do placdwek rehabilitacyjnych 6% 8% | 12% | 23% | 44% | 7%

Mozliwosc¢ korzystania ze srodkdw transportu | 10% | 14% | 23% | 17% | 26% | 10%

Trudnosci finansowe 5% 10% | 20% | 29% | 24% | 12%

Brak lub niewystarczajgca opieka ze strony | 17% | 10% | 21% | 18% | 21% | 13%

rodziny
Samotnos¢ 10% | 10% | 16% | 18% | 33% | 13%
Poczucie bycia potrzebnym 10% | 10% | 19% | 15% | 32% | 14%

Dostep do oferty edukacyjnej, kulturalnej, | 8% | 14% | 28% | 18% | 25% | 7%

ofert spedzania wolnego czasu

Brak akceptacji w Srodowisku lokalnym 15% | 16% | 21% | 19% | 21% | 8%

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan

problem” zdecydowanie duzy problem”), w dalszej kolejnosci wskazywali bariery
architektoniczne (55% odpowiedzi ,raczej duzy problem” zdecydowanie duzy problem”),
trudnosci finansowe (53% odpowiedzi ,raczej duzy problem” zdecydowanie duzy problem”)
oraz samotnos$¢ (51% odpowiedzi ,raczej duzy problem” zdecydowanie duzy problem”). W
najmniejszym  stopniu, zdaniem respondentéw wptyw na sytuacje oséb z
niepetnosprawnosciami uzyskat dostep do edukacji (34% odpowiedzi ,raczej duzy problem”
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zdecydowanie duzy problem”). Uwage zwraca fakt, ze w tym pytaniu osoby odpowiadajgce
udzielity relatywnie duzo odpowiedzi ,nie wiem”, co swiadczy o braku refleksji na temat
sytuacji 0séb z niepetnosprawnosciami. By¢ moze respondenci nie majg zbyt wielu kontaktéw
i okazji do poznawania perspektywy oséb z niepetnosprawnosciami w ich codziennej

przestrzeni spoteczne;.

Rysunek 20 Czynniki wsparcia osob z niepetnosprawnosciami w przysztosci (N=152)

Jakie dziatania w najblizszych latach sa najwazniejsze aby wspieraé
osoby z niepetnosprawnosciami orazich rodziny? 0%

@ a) zapewnienie lepszego dostepu do lekarzy specjalistow

[0 b) zwiekszenie / utatwienie dostepu do rehabilitacji

@ c) zapewnienie catodobowej opieki

b d) zapewnienie opieki wytchnieniowej dla rodzin (zapewnienie warunkéw by opiekun mégt odpoczac
pozatatwia¢ wtasne sprawy)

@ e) wsparcie asystentdw osoéb z niepetnosprawnosciami

I f) organizacja ré6znorodnych form spedzania czasu wolnego

@ g) zapewnienie mozliwosci udziatu w placéwkach przygotowujgcych do podjecia zatrudnienia

@ h) tworzenie miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami

@ i) zapewnienie poradnictwa specjalistycznego w tym psychologicznego

@j) likwidacja barier architektonicznych

@ k) utatwienie dojazdu do miejsc Swiadczenia ustug spotecznych

@) integracja os6b z niepetnosprawnosciami oraz ich rodzin ze Srodowiskiem lokalnym

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan

Respondenci wymienili rowniez inne problemy oséb z niepetnosprawnosciami i ich
otoczenia w ramach dodatkowych witasnych odpowiedzi. Posréd nich znalazly sie: odlegtos¢
parkingdw dla osdéb z niepetnosprawnoscia wzgledem wejscia do budynku przychodni zdrowia

(przyktad Podteza), stabe skomunikowanie niektérych miejscowosci w Gminie z centrum i z
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Krakowem, nieakceptowanie oséb, ktére maja cechy szczegdlne w wygladzie, brak szkolnictwa
specjalnego, brak opieki psychologicznej i psychiatrycznej, rehabilitacyjnej, ortopedycznej dla
0s6b z niepetnosprawnosciami w ramach ustug finansowanych przez NFZ, bariery
architektoniczne w instytucjach publicznych i w przestrzeniach publicznych (chodniki,
krawezniki, parkingi), niewystarczajaca liczba ustug asystenckich, bezptatny dostep do ustug
(np. basenu), brak osrodkdéw wsparcia dziennego i innych miejsc pobytéw dziennych z oferta
aktywizacyjna, stygmatyzacja spoteczna, brak pomocy ze strony urzedéw takich jak CUS w
srodowisku (jesli ktos sie sam nie zgtosi, to osoby pomagajgce sie nim same nie zainteresujg),
wstyd w proszeniu o pomoc, problemy z dostepem do sprzetu rehabilitacyjnego, zastrzezenia
do pracy urzeddéw, wspierajgcych osoby z niepetnosprawnoscia (brak uprzejmosci,
niewiarygodnych dotyczgcych zakresu pomocy informacji, brak kontroli nad jakoscig i
zakresem pracy asystentdw osobistych 0séb z niepetnosprawnosciami), brak przeszkolenia
urzednikdbw w zakresie obstugi oséb z niepetnosprawnosciami. Dodatkowo respondenci
wymienili potrzebe wprowadzenia w Gminie ulg dla 0séb z niepetnosprawnoscig (np. za wywodz
Smieci), potrzebe zorganizowania transportu do instytucji ochrony zdrowia, rehabilitacji, brak
wydarzen o charakterze integrujgcym osoby z niepetnosprawnoscia ze spotecznoscia lokalna.

W ramach poszukiwania przysztych rozwigzan na polepszenie sytuacji oséb z
niepetnosprawnosciami i ich otoczenia respondenci wskazali od 1 do 5 odpowiedzi z podanej
kafeterii odpowiedzi. Najczesciej wymienianymi odpowiedziami byto zapewnienie lepszego
dostepu do lekarzy specjalistow oraz dostep do ustug rehabilitacyjnych (w sumie te dwie
odpowiedzi otrzymaty 37% wskazan), kolejnymi odpowiedziami byto zapewnienie opieki
wytchnieniowej dla rodzin oraz wsparcie asystentow osdb z niepetnosprawnosciami (po 9%
dla kazdej z tych odpowiedzi). Szczegétowy rozktad odpowiedzi przedstawiony zostat na rys.
20.

Respondenci wymienili rowniez wtasne pomysty na polepszenie sytuacji oséb z
niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Posrod wymienionych pomystéw znalazty sie: tworzenie
miejsc pracy dla oséb z niepetnosprawnosciami, pomoc w formie ustug asystenckich i
opiekunczych, miejsca aktywnosci dziennej (osrodki wsparcia) dla oséb z
niepetnosprawnosciami w sotectwach, aktywizacja fizyczna, miejsca rozwoju dla dzieci z
niepetnosprawnosciami, ustugi transportowe dla oséb z niepetnosprawnosciami, zadbanie o
edukacje wtgczajgcg i odpowiednie szkolenia dla nauczycieli i kadr oswiaty w tym zakresie,
kampanie spoteczne w szkotach na temat uprzedzen, hejtu i stygmatyzacji oséb z

niepetnosprawnosciami, podjecie przez policje dziatan prewencyjnych, majacych na celu
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przeszkolenie osdb z niepetnosprawnosciami w zakresie zagrazajgcych im niebezpieczenstw
(oszustw, kradziezy i in.), potrzeba bycia w kontakcie dzielnicowych z osobami z
niepetnosprawnosciami (potrzebny bytby spis takich o0séb, ktérym dysponowaliby

dzielnicowi), tworzenie mieszkan wspomaganych.

Sytuacja rodzin z dzieémi w perspektywie respondentow

Respondenci zostali poproszeni o wskazanie gtéwnych problemoéw rodzin z dzieémi. Z
kafeterii 18 odpowiedzi, z ktérych mozna byto zaznaczy¢ od 1 do 5 odpowiedzi respondenci
nie wskazali zadnej dominujgcej odpowiedzi, uznajgc, ze nie ma trudnosci jednoznacznie
wybijajacej sie na plan pierwszym w funkcjonowaniu rodzin. Najwyzej pozycjonowanymi
odpowiedziami byty brak lub niewystarczajaca liczba miejsc przedszkolnych (10%), brak zajec
wspierajacych rozwdj dzieci i mtodziezy (10%), choroba i problemy zdrowotne (9%), brak lub
niewystarczajgca liczba placéwek opieki dla dzieci do lat 3 (9%). Szczegdtowy rozktad

odpowiedzi respondentéow przedstawia rys. 21.
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Rysunek 21 Problemy rodzin z dzie¢mi (N=357)

Z jakimi problemami / trudnosciami zyciowymi zmagaja sie 20
najczesciejrodziny z dzieémi w naszej gminie?

[@ a) brak statego zatrudnienia,

[0 b) choroba, problemy zdrowotne,

@ c) niepetnosprawnos¢ cztonka rodziny,
od)

De)

uzaleznienie cztonka rodziny (np. od alkoholu, narkotykdéw, internetu, hazardu),
konflikty rodzinne / matzenskie,

@ f) trudnosci wychowawcze / konflikty z dzieckiem,

@ g) brak lub niewystarczajgca liczba placéwek opieki dla dzieci do lat 3 (ztobki, kluby dzieciece),

@ h) brak lub niewystarczajgca liczba miejsc przedszkolnych,

@ i) niska jako$¢ edukaciji,

[ j) brak zaje¢ wspierajacych rozwdj dzieci i mtodziezy

@ k) przemoc domowa,

@) zadtuzenie rodziny (np. kredyty, pozyczki)

@ m) brak pieniedzy na biezace wydatki,

n) niskie: zarobki / emerytura/ renta,

[0 o) zte warunki mieszkaniowe / brak wtasnego mieszkania,

[0 p) konflikty z prawem cztonka(-6w) rodziny,

@) nie mam zdania/nie wiem

[ s) opieka nad osobg starszg w rodzinie,

zrédto: opracowanie wiasne wynikéw badan

Respondenci udzielili rowniez wtasnych odpowiedzi na temat gtéwnych problemoéw rodzin z
dzieémi, dzieci i mtodziezy. Wsrdd gtéwnych problemoéw rodzin z dzieémi osoby odpowiadajace
na pytania wymienity: niewystarczajgcy zakres opieki psychologicznej, niemozliwosé
korzystania z karty duzej rodziny w obiektach Gminnych (basen, sitownia), brak dostepu do
specjalistycznych ustug medycznych, brak placéw zabaw dla dzieci we wszystkich sotectwach,
brak miejsc rekreacji dla rodzin,, miejsc wspdlnego spedzania czasu dla rodzin z dzieémi,
kolejny raz powtdrzyty sie zastrzezenia do komunikacji publicznej (potgczen mniejszych
miejscowosci Gminnych z Niepotomicami i z Krakowem), brak bezpiecznej infrastruktury

komunikacyjnej (chodniki), ograniczone propozycje zaje¢ dla dzieci i mtodziezy
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Rvsunek 22 Wsparcie rodzin z dzieémi w najblizszvch latach

Jakie dziatania sg najwazniejsze, aby wspiera¢ rodziny z dzieémiw
najblizszych latach w naszej gminie?

3%

2%

\‘

@ a) zapewnienie poradnictwa specjalistycznego, w tym psychologicznego,

[0 b) dziatania edukacyjne stuzagce wzmocnieniu kompetencji rodzicielskich,

@ c) wsparcie asystenta rodziny,

[0 d) zajecia wspierajgce rozwoj dzieci i mtodziezy

O e) grupy wsparcia (samopomocowe) i rodziny wspierajace,

[ f) zajecia integracyjno-edukacyjne dla rodzin,

@ g) dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej dla rodzicéw i dzieci/programy, badania w zakresie
profilaktyki zdrowotnej w szkotach,

@ h) zapewnienie opieki dla dzieci do lat 3,

mi) zapewnienie opieki przedszkolne;j,

@ j) prowadzenie placéwek wsparcia dziennego,

@ k) prowadzenie stotéwki (jadtodajni),

[ ) realizacja kampanii spotecznych,

@ m) nie wiem / nie mam zdania na ten temat

zrédto: opracowanie wiasne wynikéw badan
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w soteckich domach kultury, brak zaplecza mieszkaniowego (lokali socjalnych) dla oséb
potrzebujgcych.

Do negatywnych doswiadczen, ktére dotykajg dzieci i mtodziez respondenci wybrali z
podanej kafeterii odpowiedzi od 1 do 5 wskazan. Najczestsza odpowiedzig byto zagrozenie
uzaleznieniami od nowych technologii (23%), bezmyslne, jatowe spedzanie czasu wolnego
(22%) oraz uzaleznienia od alkoholu, papieroséw, narkotykéw, dopalaczy i innych substancji

(15%). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia rys. 23.

Rysunek 23 Negatywne zjawiska dotyczace dziecii mtodziezy (N=357)

naszej gminie najczesciej?

@ e) zaniedbania wychowawcze (np. brak opieki rodzicow na

[ f) zaniedbanie socjalne (niedozywienie, brak higieny),

@ g) utrudniony start w doroste zycie (brak perspektyw na podjecie pracy),

O h) przemoc ze strony rodzicéw / opiekundw,

i) bezmyslne (jatowe) spedzanie czasu wolnego,

[0j) dtuga nieobecnos¢ rodzicow (np. z powodu wyjazdu za granice do pracy itp.),

@ k) przestepczosc i chuliganstwo,

@) zagrozenie uzaleznieniami od nowych technologii (smartfony, media spotecznosciowe, gry
komputerowe itp.)

@ m) uzaleznienia (od alkoholu, papieroséw, narkotykdéw, dopalaczy, hazardu itp.)

@ n) nie ma takich zjawisk

@ o) nie wiem

zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan
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W ramach wifasnych wskazan respondenci wymienili rdwniez swojg perspektywe na
problemy rodzin z dzie¢mi. Ws$réd pojawiajgcych sie odpowiedzi mozna wymieni¢ potrzebe
nabycia umiejetnosci komunikacyjnych wsréd cztonkédw rodziny, potrzebe organizowania zajec
dodatkowych, két zainteresowan w godzinach funkcjonowania swietlicy, patrole policyjne na
ulicach miasta, dtuzsze godziny opieki swietlicowej w szkotach, szczegdlnie powyzej 3 klasy
szkoty podstawowej, organizowanie korepetycji dla dzieci w ramach dziatalnosci swietlic lub
osrodkéw wsparcia lub domoéw kultury, szkolenia w zakresie zagadnien psychologicznych dla
rodzicéw, infrastruktura rowerowa w miescie, zabezpieczona na poruszanie sie dzieci, grupy
wsparcia dla cztonkdédw rodziny (po stracie, w zatobie, w sytuacji uzaleznien), dziatania
integrujgce mieszkancéw, bezptatna pomoc psychologiczna, prowadzenie jadtodajni/stotowki

dla rodzin, poradnictwo specjalistyczne dla rodzin (nie dookreslono w jakim zakresie).

Rysunek 24 Dziatania wspierajgce na rzecz dzieci i mtodziezy (N=356)

Jakie dziatania w najblizszych latach sa najwazniejsze aby wspieraé
rozwdéj dzieci i mtodziezy w naszej gminie?

5% 0%

a) wzbogacenie oferty zaje¢ sportowych i spedzania wolnego czasu

@ b) zapewnienie dostepu do placéwek wspierajagcych wychowanie dzieci
(np. swietlic sSrodowiskowych)

[ c) zapewnienie poradnictwa specjalistycznego w tym psychologicznego

27% @ d) rozwoj wolontariatu
0
8% [ e) zajecia edukacyjne wspierajace rozwdj dzieci i mtodziezy
(]
mf) dziatania w zakresie profilaktyki zdrowotnej
5%

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan
Jesli chodzi o proponowane rozwigzania respondenci na rzecz rodzin zaproponowali

opieke wytchnieniowa dla rodzicéw, nawet na kilka godzin w tygodniu.

Perspektywa respondentow na warunki zycia w Gminie i ich aktywnos¢ spoteczng
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Respondenci ocenili Gmine pod katem zaspakajania potrzeb mieszkaricéw w rozmaitych

obszarach. Zestawienie tych obszaréw i ocen respondentdéw przedstawione zostato w tab. 28.%1

Tabela 28 Ocena respondentow w zakresie rozmaitych aspektow zycia mieszkaricow (N=674)

Czynnik wptywu 1 2 3 4 5 Nie

wiem

Dostep do catorocznych (zadaszonych) | 7% | 18% | 27% | 28% | 10% | 10%
obiektéw sportowych — hala sportowa, basen,

klub fitness, basen)

Dostep do sezonowych (,pod chmurk3”)| 8% | 15% | 26% | 30% | 11% | 10%
obiektéw sportowych (boiska, sitownia na

otwartym powietrzu, itp.)

Dostep do oferty kulturalnej (np. zajecia w| 6% | 17% | 26% | 33% | 14% | 4%
domu kultury, kino, teatr, imprezy muzyczne
itp.)

Dostep do oferty edukacyjnej (kursy,| 9% | 23% | 31% | 19% | 6% 12%

szkolenia, itp.)

Dostep do ogdlnodostepnych obiektow dla| 8% | 21% | 30% | 20% | 11% | 10%
réznych grup wiekowych (kluby seniora, kluby

miodziezowe, kluby dziecka i rodzica)

zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan

Jesli chodzi o ocene oferty czasu wolnego w Gminie, respondenci ocenili jg jako raczej
dobrg (42%) i bardzo dobrg (10%), natomiast 37% osdb ma ambiwalentny stosunek do tej
oferty, co moze oznaczaé, ze albo z niej nie korzysta, albo nie jest zainteresowana udziatem w
tym obszarze zycia spotecznego w Gminie (rys. 25). Z kolei jesli chodzi o ocene oferty
kulturalnej to 62% respondentéw jest usatysfakcjonowanym jej zawartoscig, natomiast 38%

respondentow zgtasza braki w propozycjach kulturalnych (rys. 26).

¢! Legenda:

1 — bardzo zly dostep

2 —raczej zty dostep

3 — ani ani zty dostep

4 — raczej dobry dostep
5 — bardzo dobry dostep
Nie wiem
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Rysunek 26 Ocena oferty czasu wolnego w gminie (N=674) Rysunek 25 Ocena oferty kulturalnej w gminie (N=674)

Jak Pan(i) ocenia oferta spedzania Czy brakuje Panu(i) oferty
wolnego czasu w naszej gminie? kulturalnejw naszej gminie?
2%

@ Ani dobrze ani

zle
Bardzo dobrze
38% @ nie
[ Raczej dobrze

o Raczejzle

10% @b Zdecydowanie
Zle

zrédto: opracowanie wiasne wynikéw badan zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan

Wsrod oferty kulturalnej, ktérej brakuje zdaniem respondentow w Gminie osoby
odpowiadajgce wymienity koncerty, wystepy stand-upowe, przedstawienia teatralne, wystepy
kabaretowe, spotkania z ciekawymi osobami, kino plenerowe, pikniki, festyny, wydarzenia
tematyczne, plenerowe, festiwale, wycieczki dla mieszkaricow. Nalezy podkreslié, ze wszystkie
tego typu imprezy majg miejsce w Niepotomicach. Wskazywanie przez respondentéw w
swobodnych wypowiedziach takich wydarzei moze oznacza, ze jest ich za mato.

Rys. 28 przedstawia rozktad odpowiedzi respondentdw na temat oferty spedzania czasu
wolnego. 52% respondentow stwierdzito, ze nie ma deficytow w tej ofercie, natomiast 48%
stwierdzito, ze potrzebna jest wieksza liczba takich zaje¢. Respondenci uzupetnili swoje
niezadowolenie z oferty spedzania czasu wolnego o swoje propozycje i wskazali na potrzebe
organizowania przestrzeni rekreacyjnych (placow zabaw, boisk, miejsc spedzania czasu
wolnego, kawiarni), zwiekszenie oferty zaje¢ dla mtodziezy, szczegdlnie bezptatnej lub
niskoptatnej, swobodnego dostepu do basenu (respondenci wskazywali na zattoczenie
istniejgcego basenu), otwarcie lodowiska w sezonie zimowym, organizowania wydarzen
kulturalnych i animacyjnych (kino, teatr, kabaret, koncerty, kluby, potaficowki, festyny, pikniki,
spotkania z ciekawymi ludZzmi, karaoke, wycieczki, kota zainteresowan), rozszerzenie oferty dla
senioréw, dostep do sprzetu rekreacyjnego (ping-pong, sitownia zewnetrzna, kregielnia, bilard,

park linowy, wiecej sciezek rowerowych, teznia solankowa).
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Rysunek 28 Deficyty w ofercie edukacyjnej dla wybranej Rysunek 27 Deficyty w ofercie czasu wolnego (N=674)
grupy wiekowej (N=674)

Czy brakuje Panu(i) oferty Czy brakuje Panu(i) oferty
edukacyjnej dla jakiejs grupy (np. spedzania wolnego czasuw
dzieci, seniorow) w naszej gminie? naszej gminie?

0, .
£ Enie 48% E nie
y
tak
62% tak
zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan zrodto: opracowanie witasne wynikow

badan

Na rys. 27 przedstawiono rozktad odpowiedzi respondentdéw na pytanie o wystarczalnos¢
oferty edukacyjnej dla wybranych grup wiekowych. 38% respondentéw wskazato, ze takiej
oferty jest za mato i uzupetnili swoje wypowiedzi przyktadami tego, czego im brakuje. Wsréd
propozycji pojawity sie takie pomysty jak kursy jezykowe, kursy informatyczne,
psychoedukacja, grupy wsparcia, oferta zaje¢ dla dzieci i mtodziezy (TUS, zajecia z gotowania,
zajecia wyrownawcze, warsztaty psychoedukacyjne, zajecia wakacyjne/feryjne, doradztwo
zawodowe), edukacja zdrowotna, wyjazdy rekreacyjno-krajoznawcze, zajecia sportowe, zajecia
z cyberbezpieczenstwa, pierwszej pomocy, kota zainteresowan (robétki reczne, gotowanie,

robotyka, drukowanie 3D).

Zaangazowanie mieszkancow

Respondenci ocenili swoje zaangazowanie w rdézne aspekty dziatan spotfecznych.
Zestawienie odpowiedzi respondentédw zawiera tab. 30. Aktywnos¢ spoteczng mieszkancow,
przynajmniej w jej wymiarze deklaratywnym, nalezy oceni¢ jako wszechstronng i znaczacg, ze
wzgledu na okazjonalne zaangazowanie w rézne obszary tej aktywnosci, poczgwszy od pomocy
sgsiedzkiej (91%) i udziat w akcjach charytatywnych (71%), po zaangazowanie w dziatalno$¢
placowek oswiatowych (66%) oraz pomoc spoteczng (66%) az do aktywnos¢ w kulturze (63%).
Zaskakuje deklarowanie przez 54% respondentéw brak zaangazowania w sportowe zycie
miasta, szczegdlnie, ze w Niepotomicach dziata Klub pitkarski Puszcza (druzyna do niedawna

grajaca w Ekstraklasie), a takze ze wzgledu na tereny rekreacyjne funkcjonuje sporo grup
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zachecajacych do uprawiania sportéw. By¢ moze odzwierciedla to ogdlnokrajowy trend do

rezygnowania z aktywnosci ruchowej.

Tabela 29 Zaangazowanie respondentow w rozne aktywnosci spofeczne (N=674)

Czynnik wptywu nigdy Od czasu czesto
do czasu

Zaangazowanie w pomoc sgsiadom 9% 51% 40%
Zaangazowanie w dziatalnos¢ placowek 34% 38% 28%
oswiatowych

Zaangazowanie w akcje charytatywne 29% 51% 20%
Zaangazowanie w pomoc spoteczng 34% 45% 21%
Zaangazowanie w kulturalne zycie miasta 37% 47% 16%
Zaangazowanie w sportowe zycie miasta 54% 33% 13%

zrédto: opracowanie wiasne wynikéw badan

Rysunek 30 Gotowos¢ do zaangaZzowania w pomoc innym
(N=674)

Czy byt(a)by Pan(i) gotowy/a
zaangazowac sie w dziatalnosé
spoteczna, np. pomoc innymw

spotecznosci?

@a) Tak
[ b) Nie

( @ c) Nie wiem
9%

0

zrédto: opracowanie wtasne wynikow badan

Rysunek 29 Planowany miesieczny poziom
zaangazowania (N=674)

Ile godzin miesiecznie
byt(a)bys gotowy/a poswiecié
na dziatalnos$é spoteczna?

7%
15% 28%

50%
@1-5h ©@6-10h @11-20h @20h +

zrodto: opracowanie wiasne wynikow badan

Respondenci zostali zapytani o swojg gotowos¢ do zwiekszenia zaangazowania w

dziatania o charakterze spotecznym i 61% z nich zadeklarowato swojg gotowosc¢ do tego, a tylko

9% stwierdzito, ze nie zamierza sie angazowac (rys. 30). Sredni czas, ktéry respondenci sa

gotowi przeznacza¢ na dziatalno$¢ spoteczng miesiecznie wynosi w 50% odpowiedzi 6-10
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godzin. 7% respondentéw zadeklarowato mozliwos¢é i gotowos¢ przeznaczenia miesiecznie 20
godzin na tego typu aktywnos¢ (rys. 29).

Najpopularniejszg deklaratywnie formg zaangazowania spotecznego jest wigczenie sie w
dziatania lokalnych organizacji pozarzgdowych (39% wskazan), pomoc sgsiedzkg (32%) oraz
dziatania wolontaryjne (27%) (rys. 31).

Respondenci zostali zapytani rowniez, w jaki sposéb, ich zdaniem mozina zwiekszy¢
aktywnos¢ spoteczng i obywatelskg w dziataniach Gminnych. Najwieksza liczba wskazan (22%)
dotyczyta dziatan integrujgcych mieszkancow takich jak wspdlne wycieczki, pikniki, pogadanki,
warsztaty, kluby zainteresowan. Respondenci wskazywali rowniez rozwéj wolontariatu wsréd
miodziezy (16%) oraz rozwdj pomocy sasiedzkiej (15%). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi zostat

przedstawiony na rys. 24.

Rysunek 31 Dziatania spoteczne preferowane przez respondentéw (N=674)

Jakie dziatania spoteczne mogtyby Pana/Pania zainteresowac¢?

2%_0% 0%

a) Wolontariat

[l b) Pomoc sgsiedzka

0 c) Dziatalnos¢ w ramach lokalnej organizacji (np.
stowarzyszenia)

@ d) Nie wiem/nie mam zdania

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan

Na pytanie o organizacje ustug spotecznych zwigzang z ich odptatnoscig respondenci
wyrazili swojg opinie na temat tego, w jaki sposéb powinny by¢ finansowane te ustugi. 70%
odpowiedzi wyraza opinie, ze ustugi moga byc¢ czesciowo odptatne, z tego 32% respondentéw
zgadza sie na to pod warunkiem stworzenia mozliwosci zwalniania z optat tych mieszkarncow,
ktorzy tego potrzebuja, na podstawie zaakceptowanych kryteridow, 28% respondentow
deklaruje, ze czes¢ ustug powinna by¢ czesciowo ptatna, natomiast 10% zgadza sie na
czeSciowa odptatnos¢ za wszystkie ustugi spoteczne. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi

respondentow przedstawiony jest na rys. 32.
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Rysunek 32 Opinia na temat odptatnosci za ustugi spoteczne (N=674)

Czy ustugi sSwiadczone na rzeczréznych grup mieszkancow naszej

gminy powinny byé czesciowo odptatne?
@ a) tak, wszystkie ustugi powinny by¢ czesciowo

odptatne przez mieszkancow
[ b) tak, czes¢ ustug powinna by¢ czesciowo odptatne
przez mieszkancow
28%

@ c) nie, wszystkie ustugi powinny by¢ w catosci
finansowane ze $rodkéw publicznych

b d) w zasadzie czesciowo odptatne ale powinna istnie¢
mozliwos¢ zwolnienia z odptatnosci oséb/grup na
podstawie obiektywnych, spotecznie akceptowanych
kryteriéw

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan

Rysunek 33 Czynniki zwigkszania poziomu aktywnosci spotecznej i obywatelskiej w kolejnych latach (N=675)

wspieraé rozwoj aktywnosci spoteczneji obywatel.
naszej gminie?

@ a) dziatania integrujgce mieszkancoéw (wspoélne wycieczki pikniki pogadanki warsztaty
kluby zainteresowan itp.)

[ b) rozwéj wolontariatu wsréd mtodziezy

@ c) rozwdj wolontariatu wéréd oséb dorostych i senioréw

b d) rozwdéj pomocy sasiedzkiej

@ e) zwigkszenie wptywu mieszkarncow na lokalng polityke (np. na przepisy prawa lokalnego

poprzez utworzenie Rady Senioralnej Mtodziezowej Rady Gminy))
& f) wsparcie lideréw lokalnych i organizacji pozarzadowych (granty na dziatalno$¢ wazna

spotecznie nieodptatne udostepnienie lokalu na potrzeby prowadzonej dziatalnosci itp.)
@ g) wzmocnienie wspotpracy z lokalnymi grupami dziatania

@ h) nie wiem / nie mam zdania na ten temat

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan

Odpowiadajgc na pytanie o ocene warunkow zycia w Gminie 81% respondentéw

wyrazato raczej dobrg (63%) i bardzo dobrg (18%) opinie na ten temat. Tylko 4% respondentéw
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ocenito te warunki jako raczej zte (3%) i bardzo zte (1%). Szczegdtowy rozktad odpowiedzi

przedstawia rys. 34

Rysunek 34 Ocena warunkow zycia w gminie (N=674)
Jak ocenia Pan(i) obecne warunki zycia mieszkancéw w naszej
gminie?
3%
15% ani dobrze, ani Zle

D bardzo dobrze

0
18% D bardzo zle

\ Mraczej dobrze

1%

Mraczejzle
zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan

b. Whnioski z badania
Ponizej zostang podsumowane zaprezentowane powyzej wyniki badania ankietowego, z

podziatem na obszary tematyczne.

1. Kontekst demograficzny i spoteczny Gminy

Gmina Niepotomice charakteryzuje sie dynamicznym rozwojem demograficznym i
urbanistycznym. Badanie ankietowe potwierdzito zrdznicowanie spoteczne i terytorialne
mieszkancow: 51% stanowig osoby urodzone w Gminie (,,autochtoni”), a 49% to mieszkancy
naptywowi, ktorzy osiedlili sie w ostatnich kilkunastu latach. Taki uktad demograficzny tworzy
mozaike potrzeb i oczekiwan, ktdre nie zawsze sg spdjne — osoby , naptywowe” oczekujg
szybkiego dostepu do infrastruktury i ustug, natomiast ,autochtoni” czesto bardziej cenig
trwatos¢ relacji sasiedzkich i lokalng tozsamosc.

W badaniu przewazaty osoby w wieku produkcyjnym, z przewagg kobiet (lekka
nadreprezentacja w stosunku do mezczyzn). Zdecydowana wiekszos¢ respondentdw posiada
wyksztatcenie srednie lub wyzsze. Dominujgcg forma zycia rodzinnego sg gospodarstwa
rodzinne z dzie¢mi oraz rodziny wielopokoleniowe. Jedynie 11% respondentéw to osoby
samotne, co moze mieé¢ wplyw na ocene niektdrych potrzeb spotecznych, np. w zakresie

samotnosci czy izolacji.
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2. Problemy i potrzeby oséb starszych — starzenie sie w Gminie

Problematyka starzenia sie spoteczenstwa pojawia sie w badaniach jako kluczowy obszar
wymagajacy interwencji spotecznej. Az 61% respondentéw wskazato, ze w ich rodzinach
wystepujg problemy zwigzane z wiekiem (np. zaleznos¢, koniecznos¢ opieki). Do
najpowazniejszych trudnosci wptywajacych na jakos¢ zycia seniorow naleza:

e ograniczony dostep do placowek rehabilitacyjnych (63%),

e trudnosci finansowe (57%),

e samotnosciizolacja spoteczna (55%),

e problemy z transportem do placéwek ustugowych (np. POZ, rehabilitacja),

e bariery architektoniczne i cyfrowe,

e niewystarczajgca opieka ze strony rodziny.

Respondenci wskazujg konkretne postulaty: rozwdj ustug opiekuriczych (réwniez
catodobowych), lepsza dostepnosé lekarzy specjalistow, transport do ustug, miejsca spotkan
senioréw w sotectwach, wsparcie opiekundw osdb niesamodzielnych, edukacja w zakresie

prawa i obstugi instytucji, wieksza liczba miejsc w DPS-ach i dziennych domach pobytu.

3. Sytuacja osob z niepetnosprawnosciami i ich rodzin

Osoby z niepeftnosprawnosciami to grupa szczegdlnie narazona na wykluczenie
spoteczne. Respondenci potwierdzili, Zze problemy tej grupy sg ztozone i wielowymiarowe.
Wsréd najwazniejszych barier wskazano:

e brak dostepu do rehabilitacji (67%),
e Dbariery architektoniczne (55%),

e trudnosci finansowe (53%),

e samotnos$¢ i brak akceptacji (51%).

Wsréd komentarzy mieszkancow  pojawity sie  rowniez zarzuty dotyczgce
niedostatecznej pracy instytucji (brak empatii, niska jakos¢ informacji), brak ofert
integracyjnych oraz niedopasowanie ustug opiekuriczych. Respondenci postulowali m.in.:

e rozwaj asystentury osobistej i ustug wytchnieniowych,

e transport dla oséb z niepetnosprawnosciami,

e lepszy dostep do specjalistow (ortopedzi, psychiatrzy, psycholodzy),
e utworzenie osrodkdw dziennego pobytu i aktywizacji w sotectwach,
e wprowadzenie ulg i znizek w ustugach komunalnych i rekreacyjnych,
e kampanie edukacyjne na temat stygmatyzacji.
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Szczegdlng uwage nalezy zwrdci¢ na potrzebe edukacji wtaczajgcej w szkotach oraz

przeszkolenie urzednikéw w zakresie kontaktu z osobami z niepetnosprawnosciami.

4. Rodziny z dzieémi — potrzeby i deficyty
Problemy rodzin z dzie¢mi sg zréznicowane i nie tworzg jednej dominujgcej kategorii.
Najczesciej wskazywane trudnosci to:
e niewystarczajaca liczba miejsc przedszkolnych i ztobkowych (10%),
e brak oferty zaje¢ rozwijajgcych dla dzieci i mtodziezy (10%),
e choroby i problemy zdrowotne dzieci (9%),
e brak miejsc rekreacyjnych i placow zabaw,
e ograniczony dostep do poradnictwa psychologicznego i specjalistycznego,
e trudna sytuacja mieszkaniowa (brak lokali socjalnych).

Wsréd potrzeb pojawiajg sie postulaty zwiekszenia opieki sSwietlicowej, korepetycji i
warsztatédw rozwoju umiejetnosci miekkich. Respondenci dostrzegajg réwniez zagrozenia
zwigzane z czasem wolnym dzieci i mtodziezy: uzaleznienie od technologii (23%), biernos¢ i
brak alternatyw (22%), dostep do uzywek (15%).

Czes¢ respondentow apelowata o wprowadzenie wsparcia w formie grup wsparcia dla
rodzicdw, edukacji psychologicznej, lepszego poradnictwa, edukacji zdrowotnej i zajec

wakacyjnych.

5. Jakos¢ zycia, integracja lokalna i dostepnos¢ infrastruktury
Ogdlna ocena warunkdéw zycia w Gminie jest pozytywna: 81% respondentow ocenito je
jako raczej dobre lub bardzo dobre. Wciaz jednak istniejg wyrazne deficyty:
e potrzeba wiekszej liczby klubow i przestrzeni wspdlnych dla réznych grup
wiekowych (kluby dziecka, mtodziezy, senioréw),
e brak wystarczajgcej oferty edukacyjnej i kulturalnej, szczegdlnie w sotectwach,
e niedobory w infrastrukturze rekreacyjnej: brak lodowiska, zattoczony basen,
ograniczona liczba sciezek rowerowych, brak tezni solankowe;j.
Respondenci postulowali rozwdj oferty dla réznych grup wiekowych: warsztaty,
spotkania z ciekawymi ludzmi, koncerty, festiwale, dziatania animacyjne, zajecia hobbystyczne

(np. robotyka, gotowanie, druk 3D).

6. Zaangazowanie spoteczne i kapitat obywatelski
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Aktywnos$¢ spoteczna mieszkancéw wykazuje potencjat rozwojowy. Cho¢ duza czesé
osob deklaruje ,okazjonalne” zaangazowanie, az 61% chce sie angazowaé bardziej.
Najczestsze formy zaangazowania to:

e pomoc sgsiedzka (51%),

e akcje charytatywne (51%),

e dziatania organizacji lokalnych (39%),

e wolontariat (27%).

Respondenci deklarowali cheé¢ poswiecania Srednio 6—10 godzin miesiecznie na
dziatalno$¢ spoteczng. Wskazali takze oczekiwane formy aktywizacji:

e wspodlne wycieczki, pikniki, kluby zainteresowan,

e rozwdj wolontariatu wsréd mtodziezy i senioréw,

e rozwdj inicjatyw obywatelskich w sotectwach.

Warto podkresli¢, ze mieszkancy oczekujg bardziej aktywnej roli Gminy i instytucji w
inicjowaniu dziatan integracyjnych oraz utatwienia kontaktu z urzedami i koordynatorami

lokalnych dziatan spotecznych.

7. Finansowanie ustug spotecznych — opinie mieszkancow
Mieszkancy generalnie akceptujg model czesciowo odptatnych ustug spotecznych, jesli
towarzyszy mu sprawiedliwy system ulg. 70% respondentéw dopuszcza odptatnosé, z czego:
e 32% - pod warunkiem wprowadzenia zwolnien dla potrzebujacych,
e 28% — akceptuje odptatnos¢ czesciowg w ogdle,
e tylko 10% dopuszcza czeSciowg odptatnosé za wszystkie ustugi.
Oznacza to, ze istnieje spoteczna gotowos$¢ do wspodtfinansowania ustug, ale pod

warunkiem zagwarantowania dostepnosci dla 0séb w trudnej sytuacji.

2. Ankieta internetowa z organizacjami pozarzagdowymi (CAWI)

Ankieta internetowa zostata opracowana przez przedstawicieli Regionalnego Osrodka Polityki
Spotecznej (ROPS) w Krakowie. Kwestionariusz miat w catosci 29 pytan — otwartych i
zamknietych, natomiast narzedzie byto kwestionariuszem z zastosowaniem regut przejscia, co
oznacza, ze przebieg badania jest czesciowo adaptowany do odpowiedzi respondenta poprzez
zastosowanie tzw. logiki warunkowej — kolejne pytania sg proponowane respondentowi w
nawigzaniu do jego wczesniejszych odpowiedzi. Byfa przeprowadzana za posrednictwem
aplikacji Form Office. Byta skierowana do przedstawicieli podmiotéw pozarzgdowych
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dziatajgcych na terenie Miasta i Gminy Niepofomice i byto to kryterium udziatu w badaniu. W
badaniu wzieli udziat przedstawiciele organizacji zaproszonych do badania, na podstawie
opracowanej bazy danych organizacji. Zaproszenie do wypetnieni ankiety zostato wystane do
125 podmiotow spotecznych w Miescie i Gminie Niepotomice. Ankiete w catosci wypetnito 82

organizacje.

a. Wyniki badan

Rysunek 35 Deklarowanie dziatalnosci w obszarze deinstytucjonalizacji (N=82)

Czy prowadza Panstwo dziatania na rzecz mieszkancow
lub wybranych grup przynajmniej w jednym z ponizszych
obszaréw zwiazanych z deinstytucjonalizacja?

4%1%

—

@ nie

nie wiem

mtak

O (puste)

95%

zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan

W miescie i Gminie Niepotomice na koniec lutego 2025 funkcjonuje 125 organizacji
pozarzadowych — fundacji, stowarzyszen, két gospodyn wiejskich, organizacji koscielnych,
klubéw sportowych, towarzystw, bractw, ochotniczych strazy pozarnych. Celem ankiety byto
sprawdzenie gotowosci organizacji do wspétpracy przy rozwoju ustug spotecznych ale tez
okreslenie status quo tych organizacji. Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji (95%) deklaruje, ze
prowadzi dziatalnos¢ w obszarach wskazanych w ankiecie, ktére dotyczg rozwoju ustug
spotecznych i deinstytucjonalizacji. Tylko 1% nie ma $wiadomosci, czy dziata w tych obszarach,
4% deklaruje, ze taka dziatalnos$¢ nie dotyczy ich dziatalnosci. Szczegdtowy rozktad odpowiedzi
przedstawia rys. 35.

Jesli chodzi o szczegotowy rozktad i profil organizacji w odniesieniu do obszaréw rozwoju
ustug spotecznych to najwiecej organizacji deklaruje swojg dziatalnos¢ w obszarze kultury
fizycznej i turystyki (63%), promociji i ochrony zdrowia (51%), kultury (49%). Zainteresowanie

angazowaniem sie w poszczegblne obszary, w tym w pomoc spoteczng, wsparcie rodzin,
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polityke prorodzinng, aktywnos¢ obywatelska, ochrone srodowiska i inne nie przekracza w

opinii respondentow 12%, jesli chodzi o gotowos¢ poszerzania swojej dziatalnosci o inne

obszary ustug spotecznych. Wskazuje to na niski potencjat poszerzania dotychczasowe;j

dziatalnosci o inne zagadnienia. Szczegdty zawiera tab. 30.

Tabela 30 Zaangazowanie organizacji w konkretne obszary rozwoju ustug spotecznych (N=82)

Obszar rozwoju ustug spotecznych TAK, NIE, nie NA RAZIE NIE,
prowadza prowadza | ale organizacja
dziatania dziatan jest

zainteresowan
a
Polityka prorodzinna 19% 71% 10%
Pomoc spoteczna 20% 72% 8%
Promocja i ochrona zdrowia 51% 40% 9%
Wspieranie oséb z niepetnosprawnoscia 40% 50% 10%
Wspieranie rodzin 40% 51% 9%
Piecza zastepcza 2% 94% 4%
Edukacja publiczna 42% 49% 9%
Kultura 49% 43% 8%
Kultura fizyczna i turystyka 63% 32% 5%
Reintegracja zawodowa i spoteczna 15% 73% 12%
Aktywnos¢ obywatelska 43% 49% 8%
Mieszkalnictwo 0% 95% 5%
Ochrona srodowiska 26% 63% 11%

zrédto: opracowanie wiasne wynikéw badan

Interesujgcg kwestig sg decyzje, ktére podejmujg organizacje w kwestii odptatnosci

ustug. Prawie potowa z nich (46%) prowadzi dziatania czesciowo odptatne, 38% z zatozenia nie

pobiera odptat za Swiadczone ustugi, jedynie 3% prowadzi dziatalnos¢ w petni odptatna.

Szczegdtowy rozktad odpowiedzi przedstawia rys. 36.
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Rysunek 36 Odptatnosc dziatan prowadzonych przez organizacje (N=82)

Czy oferowane przez organizacje dziatania sg odptatne?

3%

@ nie wiem

nie, oferta jest nieodptatna

0
38% Mtak, czesé ustug

[ tak, wszystkie

@ to zalezy, czy zdobedziemy
zewnetrzne dofinansowanie

zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan

Mozna uzna¢, ze odzwierciadla to tendencje do gotowosci ustugobiorcéw do korzystania
z ustug czesciowo odpfatnych lub preferuje ustugi w catosci bezptatne. Wpisuje sie to w
dyskusje na temat sposobow organizacji ustug spotecznych.

Na rys. 38 przedstawiona jest deklarowana skala zatrudnienia pracownikéw w
organizacjach. 68% organizacji zatrudnia pracownikéw, z kolei 31% nie korzysta z zatrudnionych
0s0b przy swoich dziataniach. To oznacza, ze prawie 1/3 organizacji dziata na zasadzie petnego
wolontariatu, skupiajgc sie na swoich dziataniach, z zatozeniem, ze dziatalnos¢ spoteczna jest
uzupetnieniem innej aktywnosci zawodowej tych oséb. 79% organizacji deklaruje wspotprace

z wolontariuszami (rys. 37), co wzmacnia spoteczny charakter dziatalnosci.

R k 37 Wspdt, lontari i (N=82
Rysunek 38 Zatrudnianie pracownikow (N=82) ysane spotpraca z wolontariuszami( )

Czy organizacja Czy organizacja

zatrudnia pracownikow

wspotpracuje z

(bez wzgledu na rodzaj wolontariuszami?
umowy)? 20% )
) Enie
31% Bnie 1% L
nie wiem
. nie wiem
m tak
68% 1% m tak 79%

zrédfo: opracowanie wiasne wynikow badan

badan
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Zdecydowana wiekszo$¢ organizacji — 80% posiada strone internetowg, co pigta
organizacja nie przedstawia swojej dziatalnosci za posrednictwem strony www, co nie wyklucza

uzywania mediow spotecznosciowych (rys. 40.

Rysunek 40 Strona internetowa organizacji (N=82) Rysunek 39 Posiadanie/wynajmowanie lokalu (N=82)
Czy organizacja ma Czy organizacja
sSwWoja strone posiada/wynajmuje lokal ?
internetowa?
20% .
\ ° M nie
e E nie nie wiem
80% tak W tak
2%

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan Zrédfo: opracowanie wiasne wynikéow badan

Z kolei 2/3 organizacji dysponuje lokalami — bedgc ich wtascicielami lub najemcami (rys.
40). 37% organizacji korzysta z lokali udostepnianych przez Gmine lub prowadzi dziatania w
innych sposdb, jesli chodzi o dysponowanie lokalami (np. podsiada biuro w czyim$ domu, a
ustugi Swiadczy w miejscach zamieszkania ustugobiorcow, albo korzysta z przestrzeni
udostepnianych przez instytucje publiczne, np. szkoty).

Rézny jest zakres terytorialny prowadzonych przez organizacje dziatan. Wiekszo$é
organizacji (54%) prowadzi dziatalnos¢ wytgcznie na terenie Gminy, 19% prowadzi dziatania na
terenie powiatu, 10% prowadzi dziatania na terenie kilku Gmin, 8% dziata regionalnie,

natomiast 9% organizacji nie ma ograniczen terytorialnych. (rys. 41)
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Rysunek 41 Zasigg terenowy Swiadczonych ustug (N=82)

Prosze okresli¢ zasieg terenowy swiadczonych ustug
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[teren kilku gmin
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zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan

Jesli chodzi o finansowanie dziatan tylko 1/3 organizacji korzystata w swoich dziataniach
z funduszy unijnych. 61% nie korzystata z takich funduszy, a 9% respondentéw nie wie, czy
korzystata, co nalezy uznaé¢ za negatywna odpowiedZ w podanej kwestii (rys. 42). 82%
podmiotow realizowata lub realizuje zadania zlecone przez Gmine, powiat lub wojewddztwo.
Jedynie 14% organizacji nie korzysta z funduszy publicznych i prowadzi swojg dziatalnos¢ bez

wsparcia ze strony jednostek samorzgdu terytorialnego lub srodkéw systemowych (rys. 43).

Rysunek 43 Realizacja projektow ze srodkow unijnych
(N=82)

Czy organizacja
realizowata/realizuje
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zrédto: opracowanie wtasne wynikow badan

Rysunek 42 Finansowanie ze Zrédet gminnych (N=82)

Czy organizacja
realizowata/realizuje
zadania zlecone przez
gmine, powiat lub

wojewodztwo?
14%
4% HE nie
[ nie wiem
M tak

zrédto: opracowanie wiasne wynikow badan
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Nalezy zauwazy¢, ze pomimo funkcjonowania Centrum Ustug Spotecznych w
Niepotomicach od marca 2025 (badania byty przeprowadzane miesigc po uruchomieniu CUS)
wiedza na temat Centrum jest wsérdd respondentéw na wysokim poziomie. 50% respondentéw

spotkato sie juz z informacjami o tej instytucji (rys. 44).

Rysunek 44 Wiedza na temat centrow ustug spotecznych (N=82)

Czy spotkali sie Panstwo z informacjamio
zadaniachiroli centrow ustug spotecznych?

Enie
nie wiem

50%
dtak

zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan

Respondenci pytani o powody nawigzania wspotpracy z Centrum Ustug Spotecznych w
najwiekszym stopniu potrzebuja jasnego okreslenia zasad wspdtpracy (21%), wsparcia
szkoleniowego oraz pomocy w zdobywaniu dofinansowania do zatrudnienia (po 16%), pomocy
W organizacji dziatan na rzecz mieszkancow (11%). Szczegétowy rozktad odpowiedzi
przedstawia rys. 45. Inne, wymienione powody wyrazajg potrzeby organizacji (udostepnienie
lokalu, wsparcie marketingowe, wsparcie ksiegowe, wsparcie doradcze w prowadzeniu
organizacji) i mogg stanowi¢ podpowiedZ do organizowania ustug spotecznych na rzecz

podmiotow trzeciego sektora.
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Rysunek 45 Powody do wspotpracy z CUS (N=82)
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zrédfo: opracowanie wtasne wynikow badan

b. Whnioski z badan

Nalezy podkresli¢ liczebny potencjat organizacji pozarzgdowych w Gminie Niepotomice,
natomiast bioragc pod uwage rodzaje organizacji i ich zakres dziatalnosci trzeba zauwazy¢
relatywnie niski zakres mozliwej wspotpracy w obszarach deinstytucjonalizacji i rozwoju ustug
spotecznych. Organizacji pozarzgdowych o profilu typowo pomocowym jest wsrdd potencjatu
niepotomickich kilkanascie. Gtowny profil dziatalnosci obejmuje aktywnosci sportowe i
rekreacyjne, KGW, OSP, oraz organizacje krajoznawcze, o charakterze patriotyzmu lokalnego
oraz historyczne. (zat. 13 do aneksu).

Organizacje niepotomickie majg raczej charakter ,nieprofesjonalny”, o czym swiadczy
zarbwno poziom niezatrudniania pracownikdw w organizacjach, jak tez niski poziom
korzystania z funduszy unijnych, wysoki poziom korzystania z wolontariuszy, duzy odsetek
organizacji, ktére nie dysponujg swoim lokalem, wysoki poziom wykorzystywania grantéw,
gtéwnie Gminnych. Potowa organizacji dziata wytgcznie na terenie Gminy.

Prawie potowa organizacji (46%) prowadzi dziatania czesciowo odptatne, 3% w catosci
odptfatne. Moze to swiadczyé o gotowosci ustugobiorcéw do ponoszenia kosztéw ustug do

jakiegos stopnia lub w catosci.
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Mozna zauwazy¢ zainteresowanie wspoétpracg z Centrum Ustug Spotecznych, choé widac
wyraznie, ze potrzeba wiekszej liczby informacji o dziatalnosci CUS oraz wypracowanie formuty

wspotpracy miedzy CUS a organizacjami pozarzgdowymi.

C. Analiza wywiadéw (indywidualnych, grupowych) i warsztatéw (partycypacyjnych,

diagnostycznych)

Ponizej zaprezentowane sg wyniki czesci jakosciowej sondazu diagnostycznego — wyniki
wywiadéw indywidualnych oraz grupowych, przeprowadzonych wsréd mieszkarncéw miasta i
Gminy Niepotomice oraz wsrdd przedstawicieli podmiotow publicznych i niepublicznych
realizujgcych ustugi spoteczne. Tre$¢ wywiaddw zostata za zgody respondentow
zarejestrowana w formie audio, na podstawie tych nagran zostaty opracowane wnioski, ktére
podzielono na kilka kategorii znaczeniowych, ktore postuzyty do interpretacji wypowiedzi
respondentéw. Do kategorii tych nalezg: (1) problemy spoteczne, zauwazane przez
respondentow, (2) potrzeby spoteczne wyrdznianie przez respondentdw, (3) zasoby lokalne
(infrastrukturalne, instytucjonalne, finansowe, rzeczowe, ludzkie) zauwazane przez
respondentow jako wystepujgce w Gminie oraz (4) pomysty na ustugi spoteczne, ktére bytyby
potrzebne do zorganizowania w Gminie. Zestawienie pomystéw na ustugi spoteczne —
przedstawionych przez respondentéw oraz wypracowane przez zespot badawczy wobec
uzyskanych wynikow zostaty przedstawione w cz. E niniejszego raportu.

Nalezy podkresli¢ wysoki poziom zaangazowania respondentéw w proces badawczy,
poza przedstawicielami kadry zarzgdzajgcej ustugami spotecznymi — radnymi Gminnymi oraz
kadra kierowniczg podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne w sektorze publicznym. Na
zaplanowany wywiad fokusowy przyszedt (pomimo wczesniejszego potwierdzania obecnosci)
jeden przedstawiciel radnych oraz jeden kierownik instytucji publicznej, dlatego w tym zakresie

badanie sie nie odbyto.

1. Pogtebione wywiady indywidualne (IDI) — zostaty one przeprowadzone z mieszkancami
Gminy, przedstawicielami grup spotecznych, ktérych potrzeby wysunety sie na pierwszy
plan po badaniach ilosciowych. Przeprowadzono 12 wywiaddw:

1) opiekun osoby z niepetnosprawnoscia;
2) przedstawiciel rodziny z nastolatkiem;
3) osoba mtoda (7/8 klasa lub szkota srednia) — za zgodg rodzica;

4) osoba z problemem kryzysu psychicznego, psychologicznego, zyciowego;
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5) osoba decyzyjna - burmistrz/wiceburmistrz;

6) przedstawiciel NGO/lokalny dziatacz/lider spoteczny (osoba dobrze zorientowana
w potrzebach mieszkaricdw Gminy;

7) przedstawiciel rodziny naptywowej (z krétkim stazem zamieszkania w Gminie do 5
lat);

8) przedstawiciel rodziny wielodzietnej;

9) osoba starsza niesamodzielna lub z ograniczona samodzielnoscig;

10) przedstawiciel rodziny z matym dzieckiem;

11) opiekun osoby starszej niesamodzielnej;

12) osoba starsza aktywna.

Respondenci byli dobierani w sposdb celowy, ze wzgledu na petniong funkcje/role,
gotowos$é do rozmowy o rozwoju ustug spotecznych i zaséb merytoryczny pozwalajgcy na
refleksje badawczg. Przeprowadzono 12 wywiadow indywidualnych, z ktérych kazdy trwat od
1,5 do 2 godzin. Wywiady odbywaty sie albo na terenie Regionalnej w Niepotomicach.

2. Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) — przeprowadzono 5 grup fokusowych z:

e przedstawicielami grup spotecznych i pracownikami podmiotéw publicznych i
niepublicznych w odniesieniu do wsparcia oséb niesamodzielnych;

e przedstawicielami grup spotecznych i pracownikami podmiotéw publicznych i
niepublicznych w odniesieniu do wsparcia oséb rodzin;

e przedstawicielami podmiotow spotecznych, dziatajgcych w obszarze polityki
spotecznej i gotowych do realizacji ustug spotecznych;

e przedstawicielami wtadz lokalnych i oséb odpowiedzialnych za kreowanie lokalnej
polityki spotecznej;

e pedagogami szkolnymi.

Respondenci byli dobierani celowo, w odpowiedzi na zaproszenie do udziatu w grupach
fokusowych, wedtug kryterium bycia realizatorem ustugi badz interesariuszem. W sumie w
spotkaniach diagnostycznych wzieto udziat 30 oséb. Spotkania z respondentami trwaty od 1,5
do 2,5 godziny i odbywaty sie w siedzibie Izby Regionalnej w Niepotomicach.

3. Badania w dziataniu. Badania zostaty przeprowadzone w oparciu o dwie techniki
badawcze:

a. warsztaty diagnostyczne (WD) — przeprowadzono 2 warsztaty diagnostyczne - z

softysami oraz z mtodziezg z terenu Miasta i Gminy Niepotomice. W sumie w

warsztatach wzieto udziat 47 oséb. Warsztaty miaty na celu dyskusje na temat
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rozwoju ustug spotecznych, jej zakresu, rozumienia, potrzeb w tym zakresie, a takze
odtworzenie mozliwie najszerszej mapy potrzeb wptywajgcych na konkretne
propozycje ustug spotecznych. Kazde spotkanie trwato od 2 do 2,5 godziny.
Spotkania odbywaty sie na terenie Izby Regionalnej w Niepotomicach.

b. Warsztaty partycypacyjne (WP) — przeprowadzono 2 warsztaty — na terenie
sotectwa Suchoraba i Zabierzéw Bochenski. W warsztatach brali udziat
zainteresowani  tematyka mieszkancy. W ramach warsztatu zostata
przeprowadzona dyskusja nad potrzebami/problemami i percepcjg mieszkarncéw na
temat funkcjonowania CUS jako instytucji wdrazajacej system ustug spotecznych.

Warsztatach udziat wzieto 32 osoby.

b. Wyniki badan

Ze wzgledu na jakosciowy charakter badan oraz bezposrednie doswiadczenia
respondentdw — zarowno mieszkancéw jak i pracownikéw — zdecydowano o sumarycznym
podsumowaniu tej czesci badan i prezentacji wnioskdw zbiorowych z wywiadow
indywidualnych, wywiaddw grupowych oraz warsztatdw diagnostycznych i partycypacyjnych.

Respondenci zapytani o zauwazalne problemy spoteczne wskazywali grupy spoteczne,
ktore ich zdaniem potrzebujg wsparcia i zaopiekowania. Sg wséréd nich:

e Rodziny w tym (1) rodzice, (2) dzieci i mtodziez z zaburzeniami w zachowaniu (np.
spektrum Aspergera, ADHD), (3) mtodzi rodzice z matymi dzieémi z problemem
wypalenia rodzicielskiego

e mtodziez (koniec szkoty podstawowej i szkota $rednia) w tym osoby spozywajace
narkotyki i naduzywajgce alkoholu, osoby w kryzysach psychicznych, mtodzi i
uzaleznieni od telefonéw komérkowych

e 0soby starsze i ich opiekunowie, w tym osoby nieaktywne a zdolne do udziatu w
zajeciach aktywizujgcych

e o0soby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie, w tym osoby nieaktywne
zawodowo.

Respondenci wskazywali na narastajacy problem zaburzen psychicznych i kryzyséow
rodzinnych, niezaopiekowanie mtodziezy, narastajgce zjawiska przemocy réwiesniczej, brak
odpowiedniego przygotowania i wsparcia dla nauczycieli i pedagogdéw, brak wystarczajgcego
dostepu do pomocy psychologicznej. Jeden z mtodych respondentéw wspomniat o kolejkach

do szkolnego psychologa na 3 miesigce do przodu (!).
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Badania diagnostyczne przeprowadzone w Gminie Niepotomice ukazujg zréznicowany,
lecz wyraznie zarysowany katalog potrzeb spotecznych mieszkancow, z dominujgcym
naciskiem na trzy grupy: rodziny (szczegdlnie z dzie¢mi i mtodziezg), osoby starsze oraz osoby
z niepetnosprawnosciami. Potrzeby te, cho¢ osadzone w lokalnym kontekscie, majg charakter
uniwersalny i sg zbiezne z ogélnopolskimi trendami obserwowanymi w zakresie rozwoju ustug

spotecznych i wyzwan demograficznych.

Rodzice — potrzeby wsparcia wychowawczego i opiekunczego

Rodzice dzieci w réznym wieku, a szczegdlnie rodziny z matymi dzie¢mi, rodzinami
wielodzietnymi oraz z nastolatkami, wskazywali na silng potrzebe rozwoju lokalnych ustug
wspierajgcych codzienne funkcjonowanie rodzin. Problematyczna okazata sie dostepnosc
miejsc w ztobkach i przedszkolach, a takze brak elastycznych form opieki popotudniowej dla
dzieci i mtodziezy — co utrudnia tgczenie pracy zawodowej z obowigzkami rodzicielskimi.

Wielu respondentow wskazywato takze na potrzebe stworzenia przestrzeni integracji
rodzin, miejsc umozliwiajgcych aktywne spedzanie czasu wolnego z dzie¢mi (np. rodzinne
centra aktywnosci, Swietlice sSrodowiskowe, otwarte place zabaw z zapleczem sanitarnym).
Silnym postulatem byto rowniez zwiekszenie dostepnosci specjalistycznego wsparcia
psychologicznego i pedagogicznego dla dzieci i mtodziezy oraz ich rodzicéw, szczegdlnie w
sytuacjach kryzysow rozwojowych, szkolnych czy emocjonalnych.

Rodzice nastolatkéw podkreslali rosngcy dystans komunikacyjny miedzy pokoleniami, a
takze bezradnos¢ wobec trudnych zachowan mtodziezy. Zgtaszano potrzebe edukacji
rodzicielskiej, warsztatow z zakresu komunikacji, emocji, profilaktyki uzaleznien czy
przeciwdziatania przemocy réwieséniczej. Warto zaznaczy¢, ze rodziny naptywowe (nowi
mieszkancy) czujg sie czesto wykluczone z lokalnej wspdlnoty, podkreslajgc koniecznosé
dziatan integracyjnych i informacyjnych, np. przewodnikéw po instytucjach i ustugach

spotecznych, dziatan animacyjnych na osiedlach, spotkan sgsiedzkich.

Mtodziez — potrzeba bezpieczenstwa, relacji i przestrzeni dla siebie
Rozmowy z mtodziezg w wieku 11-18 lat, a takze z pedagogami i pracownikami instytucji
wsparcia wskazujg na narastajace problemy w obszarze zdrowia psychicznego, poczucia

samotnosci, niskiego poziomu relacji réwiesniczych i deficytu ,przestrzeni mtodziezowej”.
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Mtodzi ludzie sygnalizowali potrzebe posiadania miejsc, gdzie mogliby spotyka¢ sie bez
nadzoru dorostych, ale jednoczesnie w bezpiecznym srodowisku — klubéw mtodziezowych,
kreatywnych przestrzeni ze sprzetem do tworzenia muzyki, grafiki, gier, z dostepem do
Internetu i sprzetu komputerowego.

Pojawity sie takze gtosy o niedopasowaniu oferty zaje¢ pozalekcyjnych do rzeczywistych
zainteresowan mitfodych. Miodziez oczekuje mozliwosci rozwijania swoich pasji w sposéb
nowoczesny i nienarzucony — np. warsztatow z zakresu medidow, programowania, designu,
ekologii, sportow alternatywnych. Jednoczesnie silna byta potrzeba rozmowy i bycia
wystuchanym — mtodzi postulowali wiekszg obecnos¢ psychologéw w szkotach oraz tatwiejszy
dostep do anonimowego wsparcia psychologicznego poza szkofa.

Mtodziez czesto funkcjonuje w warunkach duzej presji edukacyjnej i spotecznej, co
przektada sie na symptomy wypalenia, stresu, obnizonego nastroju. Potrzebne sg zatem
zintegrowane dziatania profilaktyczne, obejmujgce zarowno szkoty, jak i Srodowiska

pozaszkolne.

Osoby starsze — miedzy niesamodzielnoscig a aktywnoscia

Osoby starsze w Gminie Niepotomice stanowig coraz liczniejszg grupe mieszkancow,
ktorej potrzeby sg zréznicowane. Z jednej strony pojawiajg sie osoby aktywne, zaangazowane
w dziatania spoteczne i edukacyjne, zainteresowane rozwojem oferty kulturalnej,
rekreacyjnej, uniwersytetow trzeciego wieku. Z drugiej strony rosnie liczba seniorow
niesamodzielnych lub z ograniczong mobilnoscig, potrzebujgcych wsparcia w codziennym
funkcjonowaniu — od dostepu do opieki zdrowotnej, po pomoc sgsiedzka i transport oraz brak
barier architektonicznych w przestrzeni publiczne;j.

Zaréwno aktywni, jak i mniej samodzielni seniorzy podkreslali potrzebe lepszej
koordynacji i informacji o dostepnych ustugach —wielu z nich nie wie, gdzie i jak ubiegac sie o
pomoc. Wyzwaniem jest réwniez zachecanie osdb starszych nieaktywnych, ale w dobrej
kondycji fizycznej i psychicznej do brania udziatu w organizowanych w Gminie zajeciach.
Czesto wskazywano na brak zindywidualizowanego podejscia do osob starszych oraz na
bariery architektoniczne i transportowe w korzystaniu z oferty Gminnej. Opiekunowie oséb
starszych zgtaszali potrzebe wytchnienia i wsparcia emocjonalnego, a takze systemowego

rozwiniecia ustug opiekunczych, dziennych domoéw pomocy i ustug sgsiedzkich.
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Osoby z niepetnosprawnosciami — potrzeba dostepnosci i godnosci

Opiekunowie i osoby z niepetnosprawnosciami biorgce udziat w badaniu zwracali uwage
na szereg problemodw zwigzanych z funkcjonowaniem w przestrzeni publicznej i zyciu
spotecznym. Gtéwne potrzeby obejmowaty: wsparcie w codziennym funkcjonowaniu (ustugi
asystenckie, transport), dostepno$¢ do rehabilitacji, terapii i zaje¢ wspierajgcych rozwdj
kompetencji spotecznych.

Krytycznie oceniano brak lokalnych osrodkdéw dziennego wsparcia oraz dtugie kolejki do
lekarzy podstawowej opieki, lekarzy specjalistdw oraz rehabilitantéw i fizjoterapeutéw. Osoby
z niepetnosprawnosciami wcigz spotykajg sie z barierami komunikacyjnymi i mentalnymi —
wiele instytucji nie jest przygotowanych do obstugi oséb z rdéznymi typami
niepetnosprawnosci. Wskazywano réwniez na niedostateczng oferte aktywizujgcg — warsztaty
terapii zajeciowej, grupy wsparcia, szkolenia zawodowe.

Kluczowe jest, aby osoby z niepetnosprawnosciami byty postrzegane nie wytgcznie jako
odbiorcy pomocy, ale jako petnoprawni cztonkowie spotecznosci lokalnej. Gmina powinna

rozwija¢ inkluzywne rozwigzania — zaréwno infrastrukturalne, jak i spoteczne.

Respondenci biorgcy udziat w badaniu oceniali dobrze i bardzo dobrze jakos¢ zycia w
Gminie. Jesli majg do czegos$ zastrzezenia to do infrastruktury w wybranych miejscach Gminy
— brak chodnikéw, oswietlenia, sciezek rowerowych, przeludnienie, ttok w klasach szkolnych.
Do zalet Gminy zaliczajg dostep do Puszczy Niepotomickiej, dobry dostep do rynku pracy dzieki
strefie gospodarczej, do infrastruktury spotecznej (sklepy, szkoty, apteki, osrodki zdrowia,
miejsca odpoczynku i rekreacji i in.), a takze zabytki i kulturowe dziedzictwo Niepotomic.
Respondenci chwalg réwniez bogaty oferte imprez kulturalnych, wydarzen integracyjnych i
tematycznych, wydarzen cyklicznych (Pola Chwaty, Grill u Burmistrza, Dni Niepotomic i in.),
otwartych dla wszystkich mieszkarncow Gminy

Gmina dysponuje pewnymi zasobami — instytucjonalnymi, infrastrukturalnymi,
kadrowymi, ludzkimi, finansowymi, ktore moga przyczynic sie do rozwoju ustug spotecznych.
Ich zestawienie zawiera mapa zasobow lokalnych (zat. 12 do niniejszego raportu). Gmina
Niepotomice posiada wiele cennych zasobow, ktore — przy odpowiednim skoordynowaniu,
rozwinieciu i wsparciu — moga sta¢ sie fundamentem nowoczesnego systemu ustug

spotecznych. Kluczowe bedzie inwestowanie w kadry, infrastrukture srodowiskows,
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dostepnos¢ wsparcia psychologicznego oraz tworzenie partnerstw z mieszkancami i
organizacjami. Potrzeby mieszkanncow sg wielowymiarowe, ale potencjat do ich zaspokojenia —
realny i obecny w zasobach lokalnych.

Respondenci nie zawsze potrafili wymieni¢ wszystkie zasoby instytucjonalne,
infrastrukturalne oraz kadrowe/ludzkie, ktére sa dostepne w Gminie. Najbardziej popularnymi
podmiotami, kojarzonymi z ustugami spotecznymi sg placowki edukacyjne, podmioty
medyczne, podmioty kultury, oraz wybrane organizacje pozarzagdowe.

W wypowiedziach respondentéw pojawiaty sie zastrzezenia do wykorzystania potencjatu
osrodkéw kultury w sofectwach oraz dostepu do oferty domdw kultury w Niepotomicach.
Respondenci podkreslali, ze ptatna oferta aktywnosci ogranicza dostep osobom niezamoznym,
w szczegdlnosci w opinii mtodziezy.

Respondenci skarzyli sie na ktopoty w dostepie do lekarzy POZ, lekarzy specjalistéw oraz
ustug rehabilitacyjnych w osrodkach zdrowia.

Narzekali réwniez na jakos¢ edukacji, przeludnienie w klasach oraz brak przygotowania
kadry nauczycielskiej i specjalistycznej (pedagodzy i psychologowie szkolni) na sytuacje, ktore
pojawiajg sie coraz czesciej w szkotach — przemoc réwies$nicza, samookaleczenia, ktopoty we
wspotpracy z rodzicami, kryzysy psychiczne dzieci i miodziezy, sytuacje kryzysowe
(samobdjstwa, zatoba, rozwody w rodzinie), zaburzenia w funkcjonowaniu dzieci (ADHD,
spektrum Aspergera).

Ewidentnie brakuje dziatan promocyjnych ukazujgcych dziatalnos¢ innych podmiotow,
zwigzanych z ustugami spotecznymi. Respondenci wspominali rdwniez o tym, ze potrzebny
bytby dostep do informacji o realizowanych w Gminie ustugach — petny i wiarygodny zestaw
ustug i informacji na temat form zaspakajania rozmaitych potrzeb mieszkancow.

Respondenci (pedagodzy, rodzice, NGO) wskazywali na niewykorzystany potencjat
obiektéw szkolnych i przedszkolnych po godzinach ich pracy. Chodzi zaréwno o sale szkolne jak
i boiska i hale sportowe. Niektore z tych obiektow sg, zdaniem respondentéw, nowoczesne,
wyposazone, z potencjatem do udostepnienia na potrzeby lokalnych inicjatyw spotecznych,
warsztatow, grup wsparcia, klubow rodzica.

Osoby starsze, osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie wskazywali na
potrzebe przystosowania przestrzeni publicznych do swobodnego poruszania sie po Gminie i
instytucjach publicznych. Brakuje wind, podjazddow, utatwien w wejsciach, urzednikow
przeszklonych do komunikowania sie z osobami z réznymi zaburzeniami poznawczymi,

percepcyjnymi, z niepetnosprawnosciami.
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Zauwazalna (przez pedagogdéw, NGO, mieszkancow, rodzicow) jest réwniez pogarszajgca
sie sytuacja rodzin, zwigzana z zaabsorbowaniem rodzicow pracy, zaniedbaniami
wychowawczymi, oczekiwaniami ze strony rodzin, zeby instytucje przejmowaty ich funkcje.
Respondenci zauwazyli rowniez zjawisko wypalenia rodzicielskiego u rodzicow matych dzieci.

Respondenci identyfikowali zasoby ludzkie w odniesieniu do szeroko rozumianej
pomocy. Zasoby kadrowe w zakresie ustug spotecznych w Gminie sg ograniczone — podobnie
jak w wielu innych samorzadach w Polsce. Zidentyfikowane zasoby to (1) pracownicy Centrum
Ustug Spotecznych — doswiadczeni, ale przecigzeni obowigzkami, (2) specjalisci w szkotach —
pedagodzy, psycholodzy, logopedzi — sg obecni, ale czesto tylko w niepetnym wymiarze czasu
pracy, co powoduje braki w dostepnosci, (3) kadry NGO — osoby z doswiadczeniem
animacyjnym, edukacyjnym, spotecznym, czesto zaangazowane w projekty zewnetrzne.
Potrzebuja jednak stabilnego finansowania i systemowego wsparcia Gminy oraz dtugofalowych
strategii dziatalnosci, (4) wolontariusze lokalni i liderzy — szczegdlnie wsréd senioréw i rodzicéw
dziatajgcych w ramach rad rodzicéw, grup sgsiedzkich, klubdw zainteresowan.

W wywiadach indywidualnych pojawiaty sie gtosy, Ze potencjat mieszkancéw
naptywowych nie jest w petni wykorzystywany, choé zauwazalny. Osoby sprowadzajace sie do
Niepotomic to zazwyczaj osoby z kapitatem spotecznym — wyksztatceniem, zasobami
finansowymi, niebojgce sie zmian w zyciu, czesto z wysokim prestizem spotecznym. Gmina nie
ma dla nich zadnych dziatan ,witajgcych”, zapraszajgcych do wspodtpracy, wspottworzenia
kapitatu spotecznego w Gminie. Ze wzgledu na wysoki poziom naptywu nowych mieszkancow
tworzg sie podziaty na ,starych” i ,nowych” mieszkancow, ale nie ma przestrzeni do
poznawania sie, integracji, wykorzystywania zasobow jednej i drugiej grupy spotecznej. Mozna
wyrdznic kilka grup mieszkancéw, ktdrzy stanowig kapitat ludzki w Gminie:

» aktywni mieszkancy — zaangazowani w rady soteckie, organizacje spoteczne, grupy
nieformalne, wydarzenia lokalne. Czesto sg to osoby z wysokim poziomem kapitatu
kulturowego, ktére mogg by¢ partnerami w projektach spotecznych.

* rodzice i opiekunowie dzieci — tworzg nieformalne sieci wsparcia, sg aktywni w
placéwkach edukacyjnych, czesto z duzym potencjatem organizacyjnym.

e aktywne osoby starsze — chetni do dziatania, szczegdlnie w zakresie animacji
srodowiskowej, wsparcia innych senioréw, prowadzenia zajec¢ hobbystycznych.

Zdaniem respondentéw brakuje jednak przestrzeni integracji naptywowych

mieszkancow z tymi, ktérzy mieszkaja w Niepotomicach od zawsze lub od kilkunastu lat.
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Respondenci wspominali, ze najbardziej integracyjng przestrzenia jest sgsiedztwo, ale jest to
obszar ograniczony.

Zdaniem przedstawicieli os6b odpowiedzialnych za wdrazacie ustug spotecznych w
Gminie jej potencjat finansowy w tym wzgledzie jest obiecujgcy. Obecnie Gmina finansuje
ustugi spoteczne gtéwnie ze srodkdw wtasnych oraz dotacji celowych z budzetu panstwa.
Dodatkowo wykorzystuje srodki projektowe, w tym z funduszy UE, cho¢ nie w pefni
wykorzystuje potencjat zewnetrznych zrédet finansowania. Istotne zrédta to:

» srodki wtasne Gminy — stabilne, ale ograniczone wzgledem rosnacych potrzeb.

* dotacje z budzetu panstwa — gtdwnie na swiadczenia obowigzkowe i dziatania OPS.

* srodki unijne (EFS+, FERS) — obecnie niedostatecznie wykorzystywane w obszarze

ustug spotecznych.

» projekty miekkie realizowane przez NGO — nieregularne, zalezne od konkurséw.

Zaznaczona zostata gotowos$¢ Gminy do pozyskiwania wiekszej ilosci Srodkéw, ale z
zastrzezeniem, ze bedzie rowniez wzrastat potencjat realizacyjny tych dziatan. Gmina
funkcjonuje w sprawdzonym modelu zlecania zadan publicznych organizacjom pozarzadowym,
z przekonaniem, ze takie podmioty dbajg o publiczny grosz z duzg troskg i uwaznoscig. Skoro
Gmina chce siega¢ po kolejne srodki zewnetrzne, jest otwarta na wspodfprace z kolejnymi
organizacjami, ktére na jej zlecenie mogg realizowac takie zadania. Ten model wspétpracy JST
z NGO jest w Gminie realizowany od wielu lat i raczej sprawdza sie jego skutecznosé.

Mtodsi respondenci podkreslali czesto poczucie zagrozenia, ktére czesto im towarzyszy —
zaréwno w przestrzeni publicznej jak i w szkole. Sygnalizowali narastajgca przemoc réwiesnicza
oraz przemoc w miejscach publicznych. Wskazywali wprost na to, ze przedstawiciele grup o
charakterze subkulturowym w kierunku grup defaworyzowanych potrafia w przestrzeni
publicznej is¢ po ulicy z siekierg czy nozem. Zgtaszanie tego do stuzb publicznych (policji, strazy
miejskiej) nie przynosi skutkdw, nie zwieksza sie liczba patroli i interwencji, mtodzi ludzie sg
lekcewazeni. Podobne gtosy, cho¢ mniej dosadne pojawialy sie ze strony dorostych
respondentow w badaniu, ktéorzy rowniez narzekali na hatasy nocne w centralnych
przestrzeniach miasta oraz na brak reakcji ze strony stuzb publicznych.

Respondenci (dorosli, mtodziez, pedagodzy, przedstawiciele NGO's) zwracali uwage na
pogarszajaca sie kondycje psychiczng dzieci, mtodziezy i mtodych dorostych. W Gminie sg
wprawdzie prowadzone dziatania wspierajgce — psychologiczne, psychoterapeutyczne,
interwencyjne, (gtdwnie przez placéwke wsparcia dziennego Przystan, Kolorowy Most,

Spotdzielnie Kobiet i czesciowo inne organizacje pozarzadowe), ale ich zakres jest
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niewystarczajgcy w stosunku do potrzeb. Jak twierdzg respondenci, mozna bytoby spokojnie
zwiekszy¢ kilkukrotnie liczbe tych ustug, a i tak byliby na nie odbiory. Czas oczekiwania na
pierwszg wizyte u psychologa w sytuacji ,neutralnej” (nie kryzysowej) wynosi okoto 12
miesiecy. Dodatkowo, respondenci moéwili, ze nie wiedzg o wszystkich dziataniach, gdyz
organizacje i instytucje je prowadzgce nie ogtaszaja tej dziatalnosci, wiedzac, ze ilos¢ ustug jest
zbyt mata w stosunku do potrzeb.

Respondenci (gtdwnie przedstawiciele szkét i instytucji pomocowych) podkreslali, ze w
Gminie jest niewystarczajgca liczba ustug wsparcia dzieci i mtodziezy w kryzysie, z problemami
opiekunczo-wychowawczymi i uzaleznieniami behawioralnymi uczeszczajgcymi do szkét,
niedostateczna liczba pracownikdw przygotowanych do pracy z dzieémi i mtodziezg z
zaburzeniami zachowania i emocji oraz niepetnosprawnoscia, a takze, niewystarczajgcy zakres
dziatan profilaktycznych zwtaszcza w przeciwdziataniu uzaleznieniom dzieci i mfodziezy
zarowno od alkoholu jak i behawioralnych.

Ze strony pedagogow przedstawicieli organizacji pozarzgdowych oraz rodzicéw pojawity
sie glosy odnosnie dziatan profilaktycznych, realizowanych w ciekawej, zywe;j i trafiajgcej do
miodych ludzi formule, np. spotkania z autentycznymi ludZmi, ktérzy moga mtodziezy
opowiedzie¢ o alkoholizmie, narkotykach czy innych zjawiskach, ktére im zagrazajg.

Respondenci ocenili sytuacje 0sob niesamodzielnych (starszych, z
niepetnosprawnosciami) i ich opiekunéw, gtdwnie rodzinnych (nieformalnych). Respondenci
podkreslali niewystarczajgca ilos¢ ustug w zakresie rehabilitacji oséb z niepetnosprawnosciami
w miejscu zamieszkania lub zapewnienie transportu wraz z obstugg transportowg do miejsca
Swiadczgcego takie ustugi — dtugi okres oczekiwania na specjalistyczne $wiadczenia lecznicze.
Wspominali rdwniez o koniecznos$ci uruchamiania ustug edukacyjnych na rzecz opiekunéw
0s0b zaleznych w zakresie opieki nad osobami zaleznymi i troski o dobrostan opiekundw, a
takze zapewnienie personelu i sprzetu pozwalajgcego nad opieke w miejscu zamieszkania nad
osobami z niepetnosprawnosciami. W koncu respondenci wspominali o braku edukacji
specjalnej, oferty spedzania czasu w trakcie dnia przez osoby z niepetnosprawnos$ciami
niezdolne do aktywnosci zawodowej, a takze bariery w dostepie do rynku pracy ze strony osdb
mtodych z niepetnoprawnosciami (brak np. dostepnosci do miejsc pracy w zaktadach pracy
chronionej, spétdzielczosci socjalnej, warsztatéw terapii zajeciowej). Jedne z respondentow
podkreslat brak oferty kompleksowego wsparcia rodziny, w ktdrej wystepuje lub bedzie
wystepowat problem niepetnosprawnosci — brak wiarygodnych informacji o dostepie do

wsparcia, dostep do psychologa, do lekarza, ktéry moze wyjasnic¢ specyfike danego zaburzenia.
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W Gminie brakuje instytucji realizujgcej ustugi edukacyjno-informacyjne dla rodzicéw, ktérzy
spodziewajg sie narodzin dziecka z niepetnosprawnoscig lub sg mtodymi rodzicami dzieci o
specjalnych potrzebach. Ustugi te moglyby by¢ realizowane w ramach grup wsparcia,
warsztatow edukacyjnych dedykowanych im i zdrowemu rodzenstwu dziecka z
niepetnosprawnoscia.

Niektorzy respondenci (NGO, instytucje pomocowe, mieszkancy) zwracali uwage na
niewykorzystane zasoby w realizacji ustug spotecznych w postaci zasobéw mieszkaricéw Gminy
(szczegdlnie naptywowych), OSP, OHP, KGW i nieoczywistych NGO, ktére pozornie nie realizujg
ustug spotecznych, ale majg potencjat do wspétpracy (np. kluby sportowe, posiadajgce swoje
zasoby lokalowe).

Przedstawiciele organizacji pozarzgdowych docenili zasoby, jakimi dysponuje Gmina w
obszarze dziatan obywatelskich i wskazywali na duza aktywno$é¢ i potencjat NGO séw.
Jednoczesnie wskazywali na potrzebe kolejnych dziatan i dalszego wsparcia ze strony Gminy.

Osoby biorgce udziat w badaniu, niezaleznie od wieku, sytuacji spotecznej i miejsca
zamieszkania podkreslaty, ze Niepotomice sg na tyle innowacyjng Gming, ze powinny dla
swoich mieszkancow tworzy¢ system wspierania z racji tego wtasnie, ze sg oni mieszkaricami
tej Gminy. Mieli tu na uwadze np. system zrabatowanych ustug, tanszego dostepu do
komunikacji miejskiej, preferencyjna stotdwke Gminng, znizki na wywdz smieci, bilety do kina
czy na inne biletowane imprezy, paczki dla dzieci na mikotajki i inne bonusowe rozwigzania,
ktore z jednej strony zachecatyby do bycia mieszkaricem Niepotomic, z drugiej promowaty
Gmine na zewnatrz i sprawiaty, ze mieszkancy innych Gmin zazdrosciliby Niepotomiczanom.

Zdaniem respondentéw miejska zielen i tereny rekreacyjne sg atutem Gminy. Puszcza
Niepotomicka, Btonia, park i wszystkie tereny zielone w poszczegdlnych sotectwach s3
postrzegane przez mieszkancéw jako zasoby, cho¢ zwracajg oni uwage na zagrozenia, zwigzane
z naptywem nowych mieszkancéw oraz gosci weekendowych, ktdrzy zadeptujg te przestrzenie.
Mieszkancy, szczegdlnie miodziez wskazywali na koniecznos¢ troski o tereny zielone,
wprowadzanie rozwigzan proekologicznych i podnoszenie swiadomosci ekologicznej wsréd
mieszkancow Gminy.

Pomimo znaczgcego zaplecza terendw rekreacyjnych, obiektow sportowych
(sezonowych i catorocznych) respondenci zgtaszali potrzeby rozwoju tej infrastruktury w
kierunku dostepu do rozmaitych sprzetow, powstanie lodowiska, drugiego basenu, tezni,
wiekszej liczby Sciezek rowerowych i biegowych, dostepu do obiektéw, w ktérych bytby

dostepny sprzet sportowy — stoty do ping-ponga, pitki, siatki i in.
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Respondenci zostali poproszeni o okreslenie sposobu organizacji ustug spotecznych, w
tym odptatnosci za nie. Respondenci méwili o tym, ze ustugi powinny by¢ czeSciowo odptatne,
ale z systemem zwalniania z optat oséb/rodzin w nieuprzywilejowanej sytuacji spoteczne;j.

Respondenci w rozmowach indywidualnych i grupowych czesto proponowali pomysty na
konkretne ustugi spoteczne, ktére ich zdaniem powinny by¢ uruchomione w Gminie.

Zestawienie tych ustug zostato przedstawione w czesci E niniejszego raportu.

b. Wnioski z badan

Z powyzej wymienionych tresci mozna wyciggna¢ wnioski odnosnie potrzeb, zasobow i
rozwigzan, ktére zdaniem respondentdéw przyczynityby sie do lepszego zatroszczenia sie Gminy
0 mieszkancow.

e  Wymyslenie systemu koordynowania wspdétpracy w celu rozwijania systemu ustug
spotecznych. Potrzebne sg dziatania integracyjne, sieciujace, zwigzane z budowaniem
partnerstw pomiedzy JST, NGO i przedsiebiorcami. Prowadzenie dziatan
koordynacyjnych, informacyjnych i promocyjnych w obszarze ustug spotecznych
mogtoby by¢ powierzone CUS w Niepotomicach lub innemu podmiotowi -—
przedstawicielowi Gminy, najwazniejsze jest, zeby wskazany podmiot/osoba
koordynowata, sieciowania, inicjowania i promowania ustug spotecznych.

e Potrzeba promociji i stworzenia informacji o nowopowstatym Centrum Ustug
Spotecznych w Niepotomicach, jako instytucji dziatajgcej troche w opozycji do MGOPS
w Niepotomicach.

e Potrzebne jest stworzenie bazy ustug — w formie strony internetowej, informatora,
newsletteru lub innych kanatéw komunikacji o ustugach. Koniecznym jest rowniez
opracowanie sposobu udostepniania informacji o ustugach wszystkim mieszkancom
Gminy (rézna forma — papierowa, internetowa, osobista, uruchomienie punktéw
informacji (dyzuréw) w miescie i sotectwach) oraz koordynacji dziatan.

e Potrzebne jest lepsze wykorzystanie potencjatu szkoét i przedszkoli jako punktéw
pierwszego kontaktu w sytuacjach kryzysowych (takich na przyktad jak
samookaleczenia, mysli samobdjcze, przemoc réwiesnicza, kryzysy rodzinne i inne).
Wsparcia wymaga rowniez kadra edukacyjna, nieprzygotowana do wspierania w
sytuacjach kryzysowych. Potrzebna jest profilaktyka z prawdziwego zdarzenia,

autentyczna, przekonujaca i skuteczna.
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Wskazany jest rozwoj instytucji dziennych form wsparcia (kluby seniora, $wietlice
Srodowiskowe, placéwki wsparcia dziennego dla dzieci i mtodziezy).

Respondenci zauwazyli, ze wiekszos¢ aktywnosci w Gminie ma miejsce w miescie
Niepotomice, co dzieli Gmine na ,centrum” (miasto Niepotomice) oraz peryferie
(sotectwa). Rozwigzaniem mogtoby by¢ powigzanie domoéw kultury (ktdre sg w
wiekszosci sotectw) z obszarem wsparcia spotecznego i profilaktyki, zwigzane z
wykorzystaniem potencjatu instytucji kultury jako obszaru dla centrum aktywizacji
spotecznej/lokalnej — przekazanie tych przestrzeni mieszkaricom poszczegdlnych
sotectw wraz z odpowiedzialnoscia za oferte i troske o to miejsce. Zdaniem
respondentdow (mieszkancy, sottysi, mtodziez, NGO) to, co mogtoby pomdc wykorzystaé
potencjat sotectw i zaspokoi¢ potrzeby spotecznych kontaktow i inicjatyw ze strony
mieszkancow bytoby utworzenie centréw aktywnosci lokalnej w sofectwach -
dostepnych, z opiekg animatora lokalnego. W trakcie warsztatow partycypacyjnych
mieszkancy podkreslali, ze przestrzenie domoéw kultury w sotectwach mogtyby postuzy¢
mieszkanicom do zaje¢ rehabilitacyjnych dla oséb starszych (fizjoterapeutycznych,
rehabilitacji kardiologicznej, pulmonologicznej), zaje¢ rozwijajgcych zainteresowania
dzieci i mtodziezy blisko ich miejsca zamieszkania, klubéw zainteresowan, dziatan
miedzypokoleniowych, warsztatéw (np. z ceramiki),

Ze wzgledu na ograniczong przestrzen infrastruktury miejskiej i soteckiej na cele
spoteczne wazne bytoby zakupienie, budowa lub adaptacja obiektow na potrzeby
dziennych domdéw pomocy dla 0séb starszych i niesamodzielnych, a takze przestrzenie
na uzytek przez mtodziez, sgsiadéw, rodziny. Mtodziez potrzebuje korzystac z jakiejs
wiasnej przestrzeni (otwartej lub zamknietej), ktéra mogli by samodzielnie zarzgdzac i
w ktérej mogliby spedzac czas.

Potrzebny jest rozwdj infrastruktury bez barier (architektonicznych i informacyjnych) —
dostosowanie przestrzeni publicznych, budynkdw oraz o0séb obstugujgcych
mieszkancow do potrzeb komunikowania sie z osobami z niepetnosprawnosciami.
Postulowane jest poprawienie warunkow zatrudnienia w obszarze ustug spotecznych,
zeby unikng¢ deficytow zatrudnienia. Potrzebni sg (1) asystenci rodziny, (2)
koordynatorzy ustug, (3) psychologowie szkolni i w podmiotach pomocowych.
Mieszkancy oczekujg stworzenia mobilnych ustug w ich miejscach zamieszkania —
mobilnej apteki, mobilnej biblioteki, zakupdw na telefon, mobilnych zespotéw wsparcia

sSrodowiskowego — pracownikdow socjalnych, psychologdéw, terapeutéw, ktorzy
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Swiadczyliby ustugi w ich miejscu zamieszkania, a nie wymagali od mieszkancéw
dojezdzania do urzedéw. Ta potrzeba wynika w duzej mierze z ktopotow z
przemieszczaniem sie po Gminie w sytuacji nieposiadania wfasnego samochodu.
Nalezy zwiekszy¢ ilos¢ ustug spotecznych na rzecz poprawy kondycji psychicznej dzieci,
mtodziezy oraz oséb dorostych. W podmiotach realizujgcych te ustugi (PPP, NGO) ich
liczba jest niewystarczajgca. Nalezy zapewnic ciggtos¢ finansowania tego typu dziatan i
rozwazyc ich czesciowg odptatnosé przez odbiorcow.

Rozmaite gtosy opisujgce kondycje rodzin zachecajg do budowania oferty dla rodzicéw
— szkolen, warsztatdw, grup wsparcia, a takze krotkoterminowej opieki wytchnieniowej
dla rodzicow, przestrzeni do wspdlnego spedzania czasu, przestrzeni dla spedzania
czasu mtodych mam i ich dzieci do lat 3 wspdlnie ze sobg, szkoty dla rodzicow
spodziewajgcych sie dziecka i in.

Postuluje sie w ramach podnoszenia poczucia bezpieczenstwa mieszkancéw
zwiekszenie patroli ulicznych, podejmowanie skutecznych interwencji na prosbe
mieszkancow, zwiekszenie skutecznosci monitoringu i rozszerzanie jego zakresu nainne
miejscowosci w Gminie, a takze informowanie obywateli jak reagowac na brak reakgji
ze strony stuzb.

W celu zapewnienia kompleksowego wsparcia osobom z niepetnosprawnosciami oraz
ich opiekunom, warto rozwazy¢ wprowadzenie kilku kluczowych rozwigzan. (1) wazne
jest udostepnienie ustug fizjoterapeutycznych w sposéb dostosowany do potrzeb — na
przyktad w pakiecie z transportem do placéwek lub w formie wizyt domowych. Pozwoli
to na tatwiejszy dostep do rehabilitacji osobom, ktére majg trudnosci z samodzielnym
poruszaniem sie; (2) konieczne jest wsparcie opiekundw w codziennej opiece nad
osobami zaleznymi. Mozna to osiggna¢ poprzez organizowanie szkolen i zajeé
edukacyjnych z zakresu zywienia, pielegnacji, domowej rehabilitacji czy budowania
relacji spotecznych. Rownie wazna jest troska o samopoczucie i zdrowie psychiczne
opiekundéw — dlatego warto rozwija¢ poradnictwo, grupy wsparcia oraz warsztaty
dotyczace radzenia sobie ze stresem i przecigzeniem; (3) stworzenie systemu wsparcia
opieki domowej — obejmujgcego dostep do wykwalifikowanych opiekundw,
wypozyczalni sprzetu oraz bazy danych instytucji i oséb sSwiadczacych ustugi
opiekuncze; (4) rozwdj oferty edukacyjnej i dziennej aktywizacji dla oséb z

niepetnosprawnosciami. Pozwoli to nie tylko na wiekszg samodzielnos¢ i integracje tych
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0s6b, ale takze umozliwi ich opiekunom podjecie pracy zarobkowej lub aktywnosci
spoteczne;.

Profesjonalizacja wolontariatu i tworzenie programow wspierajgcych rozwdj
kompetencji liderow spotecznych to kolejny postulat wyrazony przez rozmoéwcow.
Wsrod respondentow jest duza gotowos¢ do podejmowania dziatann wolontaryjnych,
ale nie do konica wiedzg, jak rozpocza¢ taky dziatalnos¢, brakuje im podmiotu, ktory
mogtby przekierowywac wolontariuszy do oséb potrzebujacych.

Powinny by¢ prowadzone systemowe dziatania dla pracownikow podmiotéw z obszaru
ustug spotecznych w celu budowania kapitatu lokalnego, budowania sieci, wymiany
doswiadczen i wiedzy, nawigzywania kooperacji, uczenia sie od lepszych w okreslonych
aspektach, dzielenia sie know-how. Takie sieci powinny obejmowac przedstawicieli
wszystkich sektoréw i resortdow zwigzanych z polityka spoteczng — pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia, edukacji, kultury, sportu i rekreacji, mieszkalnictwa, bezpieczenstwa.
Organizacje pozarzgdowe w Gminie potrzebujg animowania wspotpracy miedzy sobg i
pakietu ustug dla nich — np. poprzez grupy wsparcia dla pracownikdw NGO,
systematyczne sieciowanie i budowanie partnerstw i dziatan integracyjnych dla NGO,
pomoc dla organizacji w pozyskiwaniu srodkéw, pisaniu wnioskow, wyszukiwaniu
mozliwosci finansowania, newsletter dla organizacji, udostepnianie lokali na potrzeby
organizacji spotkan i dziatan.

Wystepuje koniecznos$¢ opracowania systemu edukacji i wsparcia personelu szkét w
zakresie rozwigzywania probleméw dzieci i mtodziezy oraz ich rodzin w kryzysach, z
dzieckiem z zaburzeniami zachowania i emocji, zagrozonym uzaleznieniem. Istotne dla
wsparcia rodzin z dzie¢mi jest edukowanie/pedagogizacja rodzicow podczas zajec¢ (np.
szkoty dla rodzicéw).

Potrzebna jest szersza oferta dla dzieci i mtodziezy z rodzin defaworyzowanych, ktérych
nie sta¢ na korzystanie z bogatej oferty zajec rozwijajgcych zainteresowania, ktére sg
odptatne. Jednoczesnie da sie zauwazy¢ wystepujacg potrzebe kierowania oferty do
rodzin defaworyzowanych, wymagajacych wsparcia spotecznego w rozmaitych
obszarach ich aktywnosci rodzinnej.

Wtadze Gminy mogtyby rozwazy¢ dla oséb ptacacych podatki w Gminie wprowadzenie
kart rabatowych, znizek lub innych bonusoéw, ktére sprawityby, ze bycie mieszkarnncem
Gminy Niepotomice bytoby ,,optacalne” — uzyskiwaliby znizki w dostepie do obiektéw

Gminnych, koncertow, znizki w optatach i in.
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e W ramach integracji spotecznej mozna bytoby rozwazy¢ (1) state programy wsparcia dla
lideréw lokalnych, np. inkubatory inicjatyw obywatelskich, (2) sieciowanie grup
sgsiedzkich i klubow zainteresowan, (3) lokalne inicjatywy spoteczne z mikrograntami
— wspierajgce oddolne dziatania mieszkancéw, (4) promowanie integracji
miedzygrupowej, np. miedzy mieszkancami rézinych obszaréw gminy, mtodziezg a
seniorami.

e Potrzebne s3 dziatania proekologiczne, ktére moga by¢ dobrym pretekstem do dziatan
integracyjnych i prospotecznych. W tym kontekscie Puszcza Niepofomicka jest
naturalnym i nie do przecenienia zasobem w kierunku rozwoju ustug spotecznych.

e Mieszkancy oczekujg transparentnych zasad wprowadzenia odptatnosci lub czeSciowe;j
odptfatnosci za ustugi spoteczne, na ktére respondenci sg sktonni sie zgodzic.
Jednoczesnie nalezy ustali¢ jasne kryteria zwalniania z tych optfat oséb z grup

defaworyzowanych lub w sytuacji nieuprzywilejowane;j.

D. Whnioski i rekomendacje z czesci iloSciowej i jakoSciowej badania

Ustugi spoteczne stanowig fundament lokalnej polityki spotecznej, odpowiadajgcej na
zréznicowane potrzeby mieszkarnicow. W niniejszym opracowaniu przedstawiono analize
dotyczacg zakresu i charakteru zapotrzebowania na ustugi spoteczne w Gminie Niepotomice,
w oparciu o dane zastane, opinie mieszkancéw oraz informacje uzyskane od instytucji i
organizacji dziatajacych na rzecz lokalnej spotecznosci.

Podsumowujgc wszystkie przeprowadzone dziatania badawcze wnioski z badan zostaty
odniesione do zarysowanych wstepnie pytan badawczych. Ponizej znajduje sie analiza

wynikow badan w czesci ilosciowej i jakosciowej w nawigzaniu do pytan badawczych.

Pytanie badawcze nr 1 - Jaki jest zakres, skala i tendencje (wzrostowe/spadkowe)
zapotrzebowania na konkretne ustugi spoteczne na podstawie analizy dostepnych danych
zastanych?

Analiza danych zastanych (m.in. danych GUS, sprawozdan i raportéw MGOPS, strategii
lokalnych) wskazuje na wzrost zapotrzebowania na ustugi spoteczne, szczegdlnie w obszarach
wsparcia seniorow, osob z niepetnosprawnosciami oraz rodzin z dzie¢mi. W ciggu ostatnich
pieciu lat obserwuje sie istotny wzrost liczby oséb starszych w populacji Gminy (proces
starzenia sie spofeczenstwa), co generuje rosngce potrzeby w zakresie ustug opiekunczych i

srodowiskowych. Zwieksza sie takze liczba dzieci i miodziezy wymagajacych wsparcia
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psychologicznego i wychowawczego (m.in. w wyniku pandemii COVID-19 i rosnacych
problemdéw emocjonalnych).

Tendencje wzrostowe dotyczg réwniez zapotrzebowania na ustugi w zakresie
przeciwdziatania przemocy domowej oraz wsparcia oséb doswiadczajgcych ubdstwa
energetycznego i mieszkaniowego. Dane z systemdw pomocy spotecznej wskazujg na stabilny,
cho¢ niewielki spadek liczby oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej, co Swiadczy o potrzebie
zmiany formuty realizacji zadan z pomocy spotecznej, przy jednoczesnym nieograniczonym

dostepie do niej przez osoby w nieuprzywilejowanej pozycji spoteczne;j.

Pytanie badawcze nr 2 - Z jakimi gtdwnymi problemami/wyzwaniami spotecznymi, dla
ktorych rozwigzaniem moze by¢ wsparcie w zakresie ustug spotecznych, spotykajg sie
mieszkancy Gminy?
Mieszkancy Gminy Niepotomice mierzg sie z szeregiem wyzwan spotecznych, ktérych
skuteczne rozwigzanie wymaga rozwiniecia i systemowego wsparcia w ramach ustug
spotecznych. Diagnoza oparta na badaniach jakosciowych i analizie kontekstu lokalnego
pozwala zidentyfikowac¢ kluczowe problemy spoteczne, ktére wymagajg strategicznego
podejscia w zakresie planowania i realizacji ustug spotecznych.

v’ Starzenie sie spoteczeristwa i samotno$¢ oséb starszych
Gmina Niepotomice, podobnie jak wiele innych samorzgdéw w Polsce, doswiadcza procesu
starzenia sie populacji. Wzrost liczby oséb w wieku emerytalnym wigze sie z potrzeba
organizacji zréznicowanych form wsparcia — od opieki domowej, przez dzienne osrodki
pobytu, po mieszkalnictwo wspomagane. Samotnos$¢, wykluczenie z Zzycia spotfecznego,
pogorszenie stanu zdrowia psychicznego i fizycznego, a takze trudnosci w dostepie do
transportu stanowig powazne wyzwania dla oséb starszych. Wsparcie moze mie¢ charakter
zaréwno instytucjonalny, jak i srodowiskowy — oparte na aktywizacji, sieciach sasiedzkich,
klubach seniora i ustugach mobilnych.

v" Niewystarczajgca dostepno$¢ ustug opiekuriczych i asystenckich
W Gminie brakuje odpowiednio rozbudowanej sieci ustug opiekunczych dla oséb
niesamodzielnych — zaréwno starszych, jak i oséb z niepetnosprawnosciami. Opiekunowie
nieformalni (najczesciej cztonkowie rodzin) czesto s przecigzeni i nie majg dostepu do
wytchnieniowej pomocy. Brakuje systemowego wsparcia dla opieki domowej, ustug
interwencyjnych, jak réwniez elastycznych form pomocy, ktére bytyby dopasowane do

potrzeb indywidualnych i lokalnych.
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e Problemy wychowawcze i zdrowia psychicznego dzieci i mtodziezy
Mtodzi mieszkanncy Gminy zgtaszajag coraz wiecej trudnosci emocjonalnych, obnizong
samoocene, zachowania autoagresywne, naduzywanie telefonéw i internetu, a takze poczucie
izolacji. Systemowe wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dzieci i mtodziezy wciaz jest
niewystarczajgce, a dugie kolejki do specjalistéw dodatkowo pogtebiajg problemy. Potrzebne
sg szkoty dla rodzicéw, poradnictwo rodzinne, punkty interwencyjne, a takie dostepne
lokalnie grupy wsparcia, TUS-y, szkoty radzenia sobie ze stresem.

e Trudnosci rodzin w kryzysie (przemoc domowa, rozpad wiezi rodzinnych)
Kryzysy rodzinne, rozstania, konflikty pokoleniowe i przemoc domowa s powazinym
problemem spofecznym. Brakuje skutecznych mechanizmdéw wczesnej interwencji,
dostepnych lokalnie ustug wsparcia (terapia rodzinna, mediacje, grupy wsparcia dla rodzicéw),
a takze dziatan profilaktycznych i edukacyjnych w zakresie relacji rodzinnych. Wsparcie
psychologiczne i terapeutyczne powinno by¢ czescig zintegrowanej oferty ustug spotecznych,
z dostepem réwniez w sotectwach.

o Deficyt mieszkan socjalnych i wspomaganych
Brak odpowiedniego zasobu mieszkan socjalnych i treningowych to kolejna bariera,
wskazywana przez mieszkancéw i instytucje. Osoby opuszczajgce piecze zastepczg, osoby z
niepetnosprawnosciag, rodziny z problemami mieszkaniowymi i osoby starsze nie maja
realnych mozliwosci poprawy swojej sytuacji. Rozwodj polityki mieszkaniowej wspierajgcej
osoby w trudnej sytuacji zyciowej i integrujgcej z lokalng spotecznoscig (np. domy
wspodlnotowe, mikrospotecznosci) jest pilnie potrzebny.

e Problemy z komunikacjg spoteczng i integracjg nowych mieszkancow
Szybki rozwdj urbanistyczny Gminy sprawit, ze wiele oséb osiedlito sie na nowo powstatych
osiedlach, czesto bez wiezi z lokalng spotecznoscia. Brakuje inicjatyw integracyjnych,
wydarzen budujgcych wspdlnotowos¢ oraz kanatéw komunikacji, ktére docieratyby do
nowych mieszkancow. Problemem jest takze brak przestrzeni wspdlnych — Swietlic, parkow,
klubow — szczegdlnie w peryferyjnych miejscowosciach. Dziatania w zakresie integracji
spotecznej, animacji lokalnej i promocji wspotodpowiedzialnosci mogg przeciwdziata¢ alienacji
i wzmacniac lokalng tozsamos¢.

e Ograniczony dostep do ustug wsparcia w miejscu zamieszkania
Dla wielu mieszkancow barierg jest brak dostepu do ustug w najblizszym otoczeniu —
szczegOlnie dotyczy to oséb starszych, oséb z niepetnosprawnosciami i rodzin z matymi

dzie¢mi. Problemem jest brak transportu, rozproszenie ustug, a takze niedopasowanie godzin
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ich funkcjonowania do realnych potrzeb mieszkancéw. Ustugi mobilne, domowe,
srodowiskowe (np. poradnie w sotectwach, mobilni terapeuci, wolontariat sgsiedzki) moga

stanowi¢ odpowiedz na te ograniczenia.

Pytanie badawcze nr 3 - Jakiego wsparcia w rozwigzaniu zdiagnozowanych probleméw
oczekujg mieszkancy Gminy?

Z przeprowadzonych badan diagnozy spotecznej wynika, ze mieszkaricy Gminy Niepotomice
dostrzegaja pilng potrzebe rozwoju ustug spotecznych w kilku kluczowych obszarach zycia
spotecznego. Oczekiwania te koncentrujg sie na zapewnieniu adekwatnego wsparcia osobom
starszym, dzieciom i mtodziezy, rodzinom w kryzysie, osobom z niepetnosprawnosciami oraz
grupom zagrozonym wykluczeniem spotecznym. Mieszkancy wskazujg réwniez na
koniecznos¢ poprawy dostepu do informacji o dostepnych ustugach oraz zwiekszenia

obecnosci specjalistéw w Srodowisku lokalnym.

e Wsparcie dla oséb starszych
Starzenie sie spoteczenstwa jest jednym z najwazniejszych wyzwan spotecznych w Gminie.
Mieszkancy zauwazajg rosngcg potrzebe rozwijania wsparcia dla oséb starszych, ktére coraz
czesciej zmagajg sie z samotnoscig, utratg samodzielnosci, ograniczong mobilnoscig oraz
pogarszajgcym sie stanem zdrowia fizycznego i psychicznego.
Najczesciej postulowanymi formami wsparcia s3:
e domowa opieka ditugoterminowa, swiadczona przez opiekunki srodowiskowe i
wolontariuszy sgsiedzkich,
e dzienne domy pobytu, ktére umozliwiajg starszym osobom uczestnictwo w zajeciach
integracyjnych, terapeutycznych i rekreacyjnych,
e sieci sgsiedzkie pomocy codziennej, np. pomoc przy zakupach, positkach czy
transporcie,
e mobilne ustugi medyczne i rehabilitacyjne — zwtaszcza dla oséb o ograniczonej
mobilnosci.
Rozwdj tego segmentu ustug wymaga nie tylko dodatkowych $rodkéw, ale takze sieciowania

dziatan organizacji pozarzgdowych, parafii, grup sasiedzkich oraz Gminnych instytucji.

e Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne dla dzieci, mtodziezy i rodzin
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Coraz czesciej zgtaszanym problemem s3 trudnosci emocjonalne i psychiczne dzieci i
mtodziezy. Presja szkolna, izolacja spoteczna (nasilona po pandemii), uzaleznienia
behawioralne (smartfony, gry), problemy w relacjach réwiesniczych i rodzinnych — to realne
wyzwania, z ktérymi mtodzi mieszkancy Gminy czesto pozostajg bez adekwatnego wsparcia.
Badani wskazujg na koniecznosé:
o statego dostepu do psychologa i psychoterapeuty na poziomie lokalnym — np. w
szkotach, punktach wsparcia Gminnego, przychodniach,
e grup wsparcia dla mtodziezy w kryzysach emocjonalnych i Zyciowych,
e warsztatow profilaktycznych i rozwojowych (np. radzenia sobie z emocjami,
umiejetnosci spotecznych, asertywnosci),
e terapii rodzinnej, ktora wspiera komunikacje i przeciwdziata eskalacji konfliktéw
domowych,
e szkolen i grup wsparcia dla rodzicow, szczegdlnie rodzicow nastolatkdow oraz dzieci z
trudnosciami rozwojowymi.
Mieszkancy zwracajg uwage, ze wsparcie psychologiczne powinno by¢ lokalne, szybkie i
dostepne bez barier finansowych, a specjalisci powinni by¢ obecni w spotecznosci, a nie

jedynie "na zapisy" w odlegtych placéwkach.

e Ustugi asystenckie i opiekuricze dla oséb z niepetnosprawnosciami
Kolejnym pilnym obszarem rozwoju sg ustugi dla oséb z niepetnosprawnosciami — zaréwno
dzieci, jak i dorostych. Ich bliscy podkreslajg brak:
e dostepnych asystentow osobistych, ktérzy mogliby wspiera¢ osoby z
niepetnosprawnosciami w codziennym funkcjonowaniu i kontaktach spotecznych,
o mozliwosci opieki wytchnieniowej — pozwalajgcej rodzinom i opiekunom na chwile
odpoczynku,
e specjalistycznych osrodkéw dziennego pobytu, zwtaszcza dla mtodych dorostych z
niepetnosprawnoscia intelektualng lub spektrum autyzmu,
e transportu dostosowanego — umozliwiajgcego uczestnictwo w terapii, pracy lub zyciu
spotecznym.
Potrzebne jest rowniez lepsze zintegrowanie dziatan edukacyjnych, zdrowotnych i
spotecznych — by osoba z niepetnosprawnoscig i jej rodzina nie musiaty koordynowad

wszystkiego samodzielnie.
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e Programy integracyjne i przeciwdziatanie izolacji spotecznej
Szybki rozwéj Gminy Niepotomice, w tym dynamiczny naptyw nowych mieszkancéw, rodzi
potrzebe dziatan integracyjnych — zardwno na poziomie osiedli, jak i w mniejszych
miejscowosciach. Z jednej strony mamy do czynienia z izolacjg oséb starszych i samotnych, z
drugiej — z anonimowaoscig i brakiem wiezi w nowych osiedlach.
Mieszkancy wskazujg na potrzebe:
e lokalnych programéw animacji spotecznej i integracji sasiedzkiej, np. wspdlne
wydarzenia, pikniki, kluby mieszkanca,
e wspierania oddolnych inicjatyw — np. kétek zainteresowan, grup samopomocowych,
dziatan wolontariackich,
e punktow informacji spotecznej — utatwiajgcych orientacje w ofercie wsparcia i
mozliwosci dziatania,
o koordynacji dziatan NGO i grup nieformalnych, tak by ich potencjat byt realnie
wykorzystany.
Silna wspodlnota lokalna to kluczowy zaséb w reagowaniu na kryzysy spoteczne — od

samotnosci po wykluczenie.

o Dostepnosé informacji i obecnos$é specjalistéw w srodowisku lokalnym
Czestg barierg w korzystaniu z ustug spotecznych — mimo ich dostepnosci — jest brak wiedzy o
ich istnieniu, zasadach korzystania, godzinach otwarcia czy formach zgtoszen. Mieszkancy
oczekujg czytelnych, lokalnych kanatéw informacji: stron internetowych, aplikacji, gablot
informacyjnych, a takze obecnosci tzw. punktéw pierwszego kontaktu.
Wskazano tez na potrzebe zwiekszenia obecnosci specjalistow w spotecznosciach lokalnych —
zwtaszcza:

e psychologéw, pedagogdw i terapeutéw rodzinnych,

e asystentoéw rodziny i pracownikdw socjalnych pracujgcych $rodowiskowo,

e koordynatorow ustug spofecznych, ktorzy wspierajg osoby w ztozonej sytuacji

zyciowe;j.

Pytanie badawcze nr 4 - Jakie grupy spoteczne wymagajg priorytetowego zaplanowania i
zorganizowania wsparcia?
Z przeprowadzonych badan diagnostycznych wynika, ze w Gminie Niepotomice funkcjonuje

szereg grup spotecznych, ktdre znajdujg sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej i wymagaja
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priorytetowego objecia dziataniami wsparcia w ramach rozwijanych ustug spotecznych.
Wymienione grupy sg narazone na pogtebianie sie nieréwnosci, izolacje, przecigzenie
obowigzkami opiekuriczymi, a niekiedy takze przemoc, stygmatyzacje czy wykluczenie.
Zapewnienie im systemowego, lokalnie dostepnego i zrdéznicowanego wsparcia jest

warunkiem budowy inkluzywnej i odpornej spotecznosci lokalne;j.

e Osoby starsze — szczegdlnie samotne i niesamodzielne
Starzejgce sie spoteczenstwo to jedno z najpowazniejszych wyzwan takze w kontekscie
lokalnym. Wsérdd mieszkancow Gminy rosnie liczba oséb starszych, ktére:

7yjg samotnie, czesto w domach oddalonych od centrow ustug,

e zmagajq sie z ograniczong mobilnosciag i pogarszajacym sie stanem zdrowia,
e potrzebujg wsparcia w czynnosSciach dnia codziennego, ale nie kwalifikujg sie do
umieszczenia w placéwkach catodobowych,

e doswiadczajg osamotnienia emocjonalnego i braku aktywizacji spoteczne;j.

Rodziny z dzie¢mi w kryzysie wychowawczym lub ekonomicznym

Rodziny przezywajace trudnosci wychowawcze, przemoc, ubdstwo, zadtuzenie lub inne formy
kryzysu spotecznego i ekonomicznego wymagajg kompleksowego, sSrodowiskowego
wsparcia. W Gminie Niepotomice zidentyfikowano takze potrzeby rodzin wielodzietnych i
samotnych rodzicéw, ktérzy czesto borykajg sie z brakiem dostepnych form opieki,

przecigzeniem obowigzkami oraz wykluczeniem komunikacyjnym.

e Osoby z niepetnosprawnosciami i ich opiekunowie
Zaréwno dzieci, jak i dorosli z niepetnosprawnosciami oraz ich rodziny napotykajg szereg
barier: architektonicznych, informacyjnych, instytucjonalnych i spotecznych. Brakuje ustug
wspierajgcych niezalezne zycie, mozliwosci integracji spotecznej i wsparcia dla opiekunéw

rodzinnych.

e Dzieci i mtodziez z problemami emocjonalnymi i psychicznymi
Zaburzenia emocjonalne, depresja, leki, trudnosci adaptacyjne czy doswiadczenia przemocy
rowiesniczej i domowej to problemy, ktére wsérdd dzieci i mtodziezy wystepujg coraz czescie;.

Pandemia, nadmierna ekspozycja na media cyfrowe, przecigzenie edukacyjne i kryzysy
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rodzinne to gtdwne czynniki ryzyka. Niestety, dostepnos¢ pomocy psychologicznej na

poziomie lokalnym jest bardzo ograniczona.

e Nowi mieszkancy, w szczegdlnosci osoby migrujgce
Gmina Niepotomice dynamicznie sie rozwija, co wigze sie z naptywem nowych mieszkancow —
zaréwno z innych czesci Polski, jak i z zagranicy. Cze$¢ z nich doswiadcza trudnosci z integracja,
brakiem kontaktéw spotecznych, trudnosciami jezykowymi lub nieznajomoscia lokalnego
systemu wsparcia.
Priorytetowe planowanie wsparcia dla wymienionych grup spotecznych powinno stac sie
fundamentem lokalnej polityki spotecznej Gminy Niepotomice. Kluczowe znaczenie ma:
e lokalna dostepnos¢ ustug, zwtaszcza w sotectwach oddalonych od centrum,
e zrdznicowanie form wsparcia — od interwencji kryzysowej po dziatania profilaktyczne
i rozwojowe,
e wspoOtpraca miedzysektorowa — samorzad, OPS, szkoty, przychodnie, organizacje
spoteczne,
e angazowanie spotecznosci lokalnej — poprzez wolontariat, partnerstwa i grupy
sgsiedzkie.
Tylko podejscie systemowe, Srodowiskowe i oparte na realnych potrzebach mieszkancéw
pozwoli na skuteczne przeciwdziatanie marginalizacji oraz wspieranie dobrostanu spotecznego

na poziomie lokalnym.

Pytanie badawcze nr 5 - Jakie ustugi spoteczne powinno sie dostarczy¢ w pierwszej
kolejnosci?
W oparciu o analize potrzeb i dostepnych zasobéw rekomenduje sie rozwdj ustug w
nastepujacych obszarach:

e Ustugi dla rodzin, dzieci mtodziezy

e Ustugi dla o0sob starszych, z niepetnosprawnosciami, niesamodzielnych i ich

opiekunow

e Edukacja, profilaktyka i rozwoj kompetencji

e Zdrowie psychiczne

e Wsparcie organizacji pozarzgdowych i lideréw

e Integracja lokalna i animacja spoteczna

e Ustugi dla szerokiej spotecznosci Gminy
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Szczegdtowy wykaz, charakterystyka, adresaci i potencjalni realizatorzy ustug spotecznych,
ktore pojawity sie jako pomysty, propozycje respondentéw lub zostaty wymyslone przez zespdt

badawczych pod wptywem wypowiedzi respondentéw zawiera tab. 31.

Pytanie badawcze nr 6 - Jakie s3 glowne problemy spoteczne oraz zapotrzebowanie na ustugi
spoteczne wedtug pracownikow instytucji publicznych oraz organizacji pozarzadowych
dziatajacych na rzecz danych grup docelowych (m.in. ops, pcpr, szkota, PES, itp.)?

¢ Niedobdr kadry specjalistycznej — luka w dostepie do ustug pomocowych
Zdecydowana wiekszo$¢ rozmowcow wskazuje na niewystarczajgcy liczbe dostepnych
specjalistow w lokalnych instytucjach — w szczegdlnosci:

v’ psychologdéw i psychoterapeutdw (zaréwno dla dzieci, jak i dorostych),

v' pedagogow specjalnych i terapeutdw uzaleznien,

v’ asystentéw rodziny,

v" koordynatoréw indywidualnych $ciezek wsparcia

v’ lekarzy specjalistow

v fizjoterapeutdw i rehabilitantéw
Brak kadry przektada sie bezposrednio na ograniczong dostepnos$é¢ pomocy, diugie kolejki
oczekiwania i przecigzenie istniejgcych zespotéw. Utrudnia to zaréwno dziatania interwencyjne
(np. w sytuacjach kryzysu lub przemocy), jak i profilaktyke i rozwdj pracy srodowiskowe;j.

e Brak systemowych rozwigzan w zakresie opieki nad osobami niesamodzielnymi
Rozmowcy wielokrotnie zwracajg uwage na deficyt ustug dla oséb starszych, niesamodzielnych
i Z niepetnosprawnosciami. W szczegdlnosci wskazano na:

v" brak wystarczajgcej liczby opiekundw $rodowiskowych i asystentéw osobistych,

v’ ograniczong dostepnos¢ opieki wytchnieniowej,

v" brak dziennego domu pobytu lub centrum aktywizacji dla osdb starszych,

v’ potrzebe budowy mieszkar chronionych i wspomaganych.

W ocenie ekspertéw, obecny system opieki oparty gtdwnie na rodzinie nie odpowiada juz na
potrzeby demograficzne i cywilizacyjne — konieczne jest wsparcie ustugg, a nie tylko zasitkiem.

e Ograniczone mozliwosci dziatan interwencyjnych i profilaktycznych
Z uwagi na ograniczenia kadrowe, finansowe i proceduralne, instytucje lokalne czesto reaguja
dopiero na zaawansowany kryzys, zamiast prowadzi¢ dziatania prewencyjne i edukacyjne.

Problematyczne sg m.in.:
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v' brak odpowiednio rozwinietych narzedzi do pracy w terenie (brak zespotéw
srodowiskowych, mieszkan interwencyjnych, centrow kryzysowych),
v’ nieinteresujgca formuta programoéw profilaktyki uzaleznien, przemocy, zaburzen
emocjonalnych u dzieci i mtodziezy.
Instytucje zgtaszajg rowniez potrzebe wzmocnienia kompetencji w zakresie wczesnego
rozpoznawania potrzeb i pracy w oparciu o diagnoze srodowiskowsa.
e Niewystarczajgce finansowanie dziatan spotecznych i ustug
Pracownicy podmiotow realizujgcych ustugi wskazujg, ze brakuje stabilnego i wieloletniego
finansowania ustug spotecznych. Problemy te obejmuja:
v' zalezno$¢ od krétkoterminowych projektow grantowych,
v' brak $rodkéw na koszty biezgce (np. utrzymanie lokali, sprzet, wynagrodzenia dla statej
kadry),
v' niestabilno$¢ zatrudnienia pracownikéw,
v" ograniczong mozliwo$¢ rozwoju innowacyjnych form wsparcia, np. ustug mobilnych,
hybrydowych, opartych na technologiach cyfrowych.
Eksperci podkreslajg, ze rozwdj ustug spotecznych wymaga dtugofalowej polityki finansowania,
a nie wytgcznie projektéw czasowych i punktowych.
e Staba wspotpraca miedzysektorowa i brak platformy komunikacyjnej
Pomimo deklarowanego potencjatu wspotpracy lokalnej, rozmdéwcy wskazujg na istniejace
bariery koordynacyjne i komunikacyjne miedzy instytucjami:
e brak wspdlnej platformy informacji o ofercie ustug i mozliwosci wspofpracy,
e ograniczona wymiana danych i wiedzy pomiedzy OPS, szkotami, NGO, przychodniami i
PCPR,
e rozne standardy i podejscia do pracy z klientem,
e potrzeba budowy zintegrowanego modelu pracy sieciowej — np. poprzez lokalne
zespoty ds. przypadkow.
Potrzebna jest tez kultura wspotpracy — nie tylko formalna, ale rowniez oparta na zaufaniu i
wzajemnym uznaniu kompetencji roznych podmiotéw.
e Potrzeba elastycznych i srodowiskowych form ustug
Zarowno instytucje publiczne, jak i organizacje pozarzgdowe, podkreslajg koniecznos¢ odejscia
od sztywnych, instytucjonalnych modeli wsparcia na rzecz elastycznych, dostosowanych do
realnych potrzeb ustug srodowiskowych, takich jak:

v" mobilne zespoty wsparcia socjalnego i psychologicznego,
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praca podwoérkowa z mtodzieza, streetworking, interwencje srodowiskowe,
lokalne centra wsparcia (np. ,,domy sgsiedzkie”, punkty pierwszego kontaktu),

ustugi hybrydowe (faczace spotkania stacjonarne, prace w terenie i kontakt online),

NN NN

tworzenie mikrostruktur wspdlnotowych (np. grup samopomocowych, sieci
sgsiedzkich).
Instytucje podkreslajg, ze ,ustuga powinna przyjs¢ do cztowieka, a nie odwrotnie”, zwtaszcza

w przypadku oséb wykluczonych, starszych czy z problemami psychicznymi.

Pytanie badawcze nr 7 - Jakimi zasobami infrastrukturalnymi, finansowymi i
organizacyjnymi dysponuje Gmina i lokalni partnerzy spoteczni, na bazie ktérych moina
rozwijac podaz ustug spotecznych?

Gmina Niepofomice dysponuje rozwinietg infrastrukturg edukacyjng, kulturalng i
sportowg, ktdra moze by¢ wykorzystywana do Swiadczenia ustug spotecznych. Istnieje siec¢
placowek oswiatowych, biblioteki, centra kultury oraz aktywne jednostki pomocowe. Dziata
takze ponad 100 lokalnych organizacji pozarzadowych, ktdre mogg by¢ partnerami w
Swiadczeniu ustug.

Mapa zasobow lokalnych stanowi zat. 12 i znajduje sie w aneksie do niniejszego raportu.

Pytanie badawcze nr 8 - Jaki jest potencjat w zakresie zaangazowania spotecznego (m.in.
wolontariatu) wsréd mieszkancow Gminy, ze szczegélnym uwzglednieniem miodziezy i
seniorow?

Gmina Niepotomice charakteryzuje sie stosunkowo wysokim poziomem kapitatu
spotecznego — istniejg aktywne kota gospodyn wiejskich, organizacje senioralne, grupy
inicjatywne miodziezy. Mieszkancy chetnie uczestniczg w wydarzeniach lokalnych, jednak
wolontariat dtugoterminowy (np. w opiece czy animacji) wcigz nie jest wystarczajgco
rozwiniety.

Szczegdlny potencjat tkwi w mtodziezy oraz w srodowiskach seniorskich, ktore nalezy
aktywizowac poprzez lokalne programy wolontariatu miedzypokoleniowego, system zachet,
szkolenia oraz udziat w planowaniu lokalnych dziatan spotecznych. W obydwu tych grupach
spotecznych da sie wyrdzni¢ podgrupy aktywne jak tez potrzebujgce. U senioréw mozna
wyrozni¢ potencjat do zaktywizowania sprawnych senioréw, ktérzy niechetnie uczestniczg w
dziataniach prospotecznych iintegracyjnych, w ktorych przypadku wyzwaniem jest znalezienie

takiego pomystu aby zacheci¢ ich do wspédttworzenia kapitatu spotecznego Gminy. W
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odniesieniu do mtodziezy mozna zauwazy¢ aktywne grupy mtodziezy, ktora angazuje sie w
dziatalnos¢ w Gminie (mtfodziezowi liderzy lokalni, harcerze, wolontariusze) ale jednoczesnie
duzym problemem jest miodziez w nieuprzywilejowanej sytuacji rodzinnej, edukacyjnej i
spoteczne;.

Wysoki potencjat zawiera srodowisko organizacji pozarzadowych, ktére nie tylko sg w
Gminie Niepotomice liczne, ale tez aktywne. Ogromnym niewykorzystanym kapitatem sg
naptywowi mieszkancy, ktdrzy czesto posiadajg wielorakie zasoby osobiste i chca sie wigczac
w dziatania Gminy, natomiast nie wiedzg, w jaki sposdb przebic sie przez szczelng bariere z
jednej strony mieszkaricow autochtonicznych, z drugiej NGO séw, ktdre nie sg zbyt otwarte
na nowych cztonkéw. Najwiekszym wyzwaniem dla Gminy jest uruchomienie posiadanego
potencjatu instytucjonalnego i spotecznego.

Diagnoza wykazuje rosnace zapotrzebowanie na ustugi spoteczne, wynikajace z
dynamicznych przemian demograficznych i spotecznych w Gminie Niepotomice. Niezbedne
jest ukierunkowanie dziatan na grupy szczegdlnie narazone na wykluczenie, przy
rownoczesnym wzmacnianiu wspotpracy lokalnych instytucji, rozwijaniu zasobow i
aktywizowaniu mieszkancéw. Priorytetem powinno by¢ zwiekszenie dostepnosci i
elastycznosci ustug oraz tworzenie lokalnego ekosystemu wsparcia opartego na partnerstwie
i zaangazowaniu spotecznym.

Tab. 31 zawiera zestawienie wnioskow i rekomendacji z przeprowadzonej diagnozy

spotecznej, ktére uszczegdtawiajg przedstawione powyzej odwotania do pytan badawczych.
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Tabela 31 Whioski i rekomendacje

Whiosek Rekomendacja Sposob wdrozenia rekomendac;ji Adresat Termin
rekomendac;ji realizacji

W.1. R.1. Powotanie miedzysektorowego Urzad Gminy, W oparciu o
Wysoki potencjat Gminy do rozwoju Utworzenie zintegrowanego z zespotu ds. projektowania pakietéw | CUS, organizacje przyjety
pakietow ustug spotecznych (nie tylko | zasobamii dokumentami ustug. pozarzadowe, przez Rade
pojedynczych ustug) oraz dziatan strategicznymi programu rozwoju Stworzenie pilotazowych sotysi, rady Gminy
innowacyjnych. Wysoki kapitat ustug spotecznych, ktéry taczy rézne programéw w wybranych sofeckie i zarzady | program
spoteczny mieszkancéw, wymagajagcy | formy wsparcia (opiekuncze, sotectwach i osiedlach. osiedli, ustug
ozywienia i uruchomienia. edukacyjne, aktywizacyjne, Stworzenie kampanii spotecznej, mieszkancy. spotecznych.

integracyjne) w spdjne pakiety zachecajacej nowych mieszkaricéw

dostosowane do lokalnych potrzeb. do podjecia wspétpracy z

podmiotami gminnymi.

W.2. R.2. Kampania promocyjna w Gminie Urzad Gminy, W oparciu o
Niska znajomos¢ lokalnych instytucjii | Opracowanie i wdrozenie ,Poznaj swoje wsparcie” z CUS, NGO, szkoty, | przyjety
oferty ustug spotecznych (CUS, NGO) zintegrowanej strategii wykorzystaniem mobilnych biblioteki, przez Rade
wsrod mieszkancow. Silna potrzeba komunikacyjnej obejmujacej rézne punktéow informacyjnych, jednostki Gminy
poprawy komunikacji i informacji o kanaty (media spotecznosciowe, angazowania lokalnych lideréw i pomocnicze. program
ustugach. strona Gminy, infolinia, ulotki, wolontariuszy. ustug

plakaty, spotkania informacyjne). spotecznych.
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Stworzenie bazy ustug spotecznych,
jednej catosciowe], kompleksowej z

dostepem przez Internet i aplikacje.

W.3. R.3. Powotanie miedzysektorowego Urzad Gminy, W oparciu o
Koniecznos¢ rozwijania oferty ustug Uporzadkowanie systemu zespotu ds. projektowania pakietéw | CUS, komisje przyjety
spotecznych w oparciu o rzetelng planowania strategicznego w ustug. Rady Gminy, przez Rade
diagnoze potrzeb, doswiadczenie zakresie ustug spotecznych — Organizacja systematycznych NGO. Gminy
podmiotéw publicznych, koordynacja zapisow w spotkan (np. 1x na 6 miesiecy) z program
niepublicznych, prywatnych i dokumentach oraz regularna przedstawicielami podmiotéw ustug
spotecznych. Dodatkowo, wazne jest aktualizacja diagnozy spotecznej. lokalnej polityki spotecznej, w celu spotecznych.
uzgodnienie i uwspdlnianie zapisow aktualizowania diagnozy.

dokumentdw strategicznych Gminy

pomiedzy sobg, szczegdlnie w

obszarze polityki spoteczne;j.

w.4. R.4. Uruchomienie i prowadzenie Urzad Gminy, W oparciu o
Wysoki poziom gotowosci Rozwdj Gminnego Centrum Gminnego Centrum Wolontariatu. CUS, lokalne przyjety
mieszkancow do angazowania sie w Wolontariatu oraz Lokalnych Szkolenia dla koordynatoréw organizacje przez Rade
lokalne inicjatywy — np. wolontariat, Funduszy Obywatelskich — wolontariatu. pozarzadowe, Gminy
pomoc sgsiedzka, akcje charytatywne, | mikrograntéw przeznaczonych na program

dziatania na rzecz edukacji,
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zaangazowanie w inicjatywy oddolne inicjatywy mieszkarncéw w Lokalne inicjatywy spofeczne z ustug
obywatelskie, dziatalnos¢ organizacji zakresie ustug spotecznych mikrograntami — wspierajgce spotecznych.
pozarzgdowych. oddolne dziatania mieszkafncow.

Promowanie dobrych praktyk.

Sieciowanie grup sgsiedzkich i

klubow zainteresowan.

promowanie integracji

miedzygrupowej, np. miedzy

mieszkacami poszczegdlnych

sotectw, mtodziezg a seniorami.
W.5. R.5. Utworzenie Gminnej Platformy Urzad Gminy, W oparciu o
Niewystarczajgcy poziom wspodtpracy | Powinny byé prowadzone Wspétpracy Ustug Spotecznych — CUS, NGO, przyjety
pomiedzy podmiotami realizujgcymi systemowe dziatania dla cykliczne spotkania i wspdlne instytucje przez Rade
ustugi spoteczne (instytucje — pracownikéw podmiotow z obszaru planowanie ustug. edukacyjne, Gminy
organizacje — mieszkancy) dla ustug spotecznych w celu budowania Zorganizowanie forum ustug instytucje program
lepszego reagowania na ztozone kapitatu lokalnego, budowania sieci, spotecznych oraz sieciowanie ochrony zdrowia, | ustug
potrzeby — ponad resortowo (resort wymiany doswiadczen i wiedzy, partneréw poprzez wspélne instytucje kultury, | spotecznych.

zdrowia, edukacji, pomocy spotecznej,

kultury, sportu i rekreacji) i

nawigzywania kooperacji, uczenia sie

od lepszych, dzielenia sie know-how.

projekty i szkolenia.

instytucje sportu i

rekreacji.
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ponadsektorowo (sektor publiczny,

pozarzadowy, prywatny).

Takie sieci powinny obejmowac
przedstawicieli pomocy spotecznej,
ochrony zdrowia, edukacji, kultury,
sportu i rekreacji, mieszkalnictwa,

bezpieczenstwa.

W.6. R.6. e Zawarcie porozumien Urzad Gminy, W oparciu o
Niewykorzystane zasoby podmiotow Nawigzanie partnerstw publiczno- miedzysektorowych i stworzenie przedsiebiorcy, przyjety
realizujgcych ustugi spoteczne — spotecznych i spoteczno-prywatnych mapy zasobow lokalnych. NGO, instytucje przez Rade
zarowno publicznych jak i dla realizacji ustug spotecznych w e Organizowanie regularnych spotkan, | edukacyjne, Gminy
niepublicznych (JST, NGO i modelu wspdlnych dziatan. koordynowanych przez Urzad instytucje program
przedsiebiorcy). Blisko$¢ strefy Miasta i Gminy lub CUS? ochrony zdrowia, | ustug
ekonomicznej i jej gotowosc e Prowadzenie dziatan informacyjno- | instytucje kultury, | spotecznych.
wspotpracy z podmiotami gminnymi. promocyjno-integracyjnych instytucje sportu i

pomiedzy JST, NGO i rekreaciji.

przedsiebiorstwami
W.7. R.7. e Edukatorzy lokalni, Wydziat Edukacji | W oparciu o
Potrzeba rozwijania ustug Uruchomienie kompleksowego e programy réwieénicze, UMIG, szkoty, przyjety
profilaktycznych i edukacyjnych w lokalnego programu profilaktyczno- | e cykliczne warsztaty dla réznych grup | CUS, poradnie, przez Rade
obszarze zdrowia psychicznego, wiekowych, NGO. Gminy
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zdrowia, uzaleznien i umiejetnosci edukacyjnego z udziatem szkot, CUS, | e rozwdj oferty w szkotach. program
spotecznych. poradni i organizacji pozarzgdowych. | e uruchamianie ustug spotecznych w ustug
odniesieniu do zdiagnozowanych spotecznych.
potrzeb
W.8. R.8. e Powierzenie zadan Gminnego Urzad Miasta i W oparciu o
Wysokie oczekiwania wobec Gminy Przypisanie zadan koordynacyjnych Koordynatora ds. Rozwoju Ustug Gminy, CUS przyjety
jako organizatora i koordynatora ustug | w zakresie wspdtpracy réznych Spotecznych Dyrektorowi CUS przez Rade
spotecznych ze strony mieszkancow. sektoréw lokalnej polityki spotecznej Gminy
—z zakresu ochrony zdrowia, program
pomocy spotecznej, edukac;ji, ustug
kultury, mieszkalnictwa socjalnego, spotecznych.
rekreacji, turystyki i sportu jednemu
osrodkowi koordynacyjnemu w celu
tworzenia ,,miedzyresortowych”
ustug spotecznych — poszerzone
zadanie niz KIPUS
W.9. R.9. e Program pilotazowy oparty o CUS, NGO, Urzad | W oparciu o
Niewystarczajgce wsparcie systemowe | Rozwdj zintegrowanych ustug partnerstwo CUS, NGO i JST z Miasta i Gminy. przyjety
dla oséb starszych, niesamodzielnych, | srodowiskowych (asystenckich, dofinansowaniem zewnetrznym. przez Rade
z niepetnosprawnosciami i ich doradczych, informacyjnych, opieki Gminy
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opiekundw, szczegdlnie w miejscu wytchnieniowej) dostepnych e uruchamianie ustug spotecznych w program
zamieszkania — niewystarczajgcy lokalnie. odniesieniu do zdiagnozowanych ustug
zakres dostepu do kompleksowe;j i potrzeb spotecznych.
wiarygodnej informaciji, szkolen,
wytchnieniowej, doradztwa w
odniesieniu do potrzeb.
W.10. R.10. e Program pilotazowy w sotectwach z Urzad Miasta i W oparciu o
Problemy z dostepnosciag ustug z Wprowadzenie transportu ograniczonym dostepem, Gminy, CUS, NGO | przyjety
powodu bariery transportowej, pomocowego na potrzeby spoteczne koordynowany przez Gmine we przez Rade
szczegblnie na terenach wiejskich. oraz wspieranie mobilnych form wspotpracy z lokalnymi Gminy
Swiadczenia ustug (np. mobilna organizacjami. program
Swietlica, psycholog, pielegniarka). |e uruchamianie ustug spotecznych w ustug
odniesieniu do zdiagnozowanych spotecznych.
potrzeb
W.11. R.11. e Partnerstwo z poradniami, Wydziat Edukacji | W oparciu o
Silnie odczuwalny brak dostepnej Zacie$nienie wspotpracy miedzy psychologami, NGO; UMIG, CUS, NGO. | przyjety
opieki psychologicznej, dostepu do istniejagcymi podmiotami e zapewnienie dostepnosci do przez Rade
ustug psychoterapeutycznych, Swiadczacymi takie ustugi oraz konsultacji, grup wsparcia, terapii Gminy
interwencyjnych, konsultacji kilkukrotne poszerzenie liczby krétko- i dtugoterminowe;j. program

psychiatrycznych, zaréwno dla oséb

udzielanych ustug w tym zakresie
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dorostych, ale tez w duzym stopniu uruchamianie ustug spotecznych w ustug

dla dzieci i mtodziezy. odniesieniu do zdiagnozowanych spotecznych.
potrzeb

W.12. R.12. Zespoty ds. wsparcia rodzin, CUS, Wydziat W oparciu o

Potrzeba wiekszego wsparcia rodzin z | Rozwdéj modelu lokalnej wspdtpracy integracja dziatan szkot, poradni, Edukacji UMIG, przyjety

dzie¢mi —Swietlice, liczebnosc¢ klas w interdyscyplinarnej na rzecz rodzin w OPS i NGO, szkoty, NGO. przez Rade

szkotach, rownomierne roztozenie kryzysie, obejmujgcego wsparcie szkolenia dla pracownikéw Gminy

terytorialne szkdt, opieka pozaszkolna, | opiekunicze, edukacyjne, socjalne, samorzadowych i przedstawicieli program

bezptatna oferta zaje¢ rozwijajgcych psychologiczne i prawne, a takze zawoddw pomocowych ustug

zainteresowania, szczegolnie w stworzenie platform dla rodzicow w uruchamianie ustug spotecznych w spotecznych.

rodzinach w nieuprzywilejowanej
sytuacji spotecznej. Istotny jest tez
dostep do ustug opiekunczych dla
rodzin z dzie¢mi (wspierajacych w
petnieniu funkcji opiekunczych lub
okazjonalnie wyreczajacych) czy
wigczenie sie Gminy do realizacji
programoéw takich jak ,,Matopolska

Niania”

celu ich aktywizowania, wigczania w
proces konsultacyjny, a takze w
dziatania o charakterze

samopomocowym.

odniesieniu do zdiagnozowanych

potrzeb
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W.13.

Zapotrzebowanie na ustugi
rehabilitacyjne, fizjoterapeutyczne,
opieki medycznej specjalistycznej,
szczegoOlnie dla oséb starszych, z
niepetnosprawnos$ciami i chorujgcych

przewlekle.

R.13. .

Rozwdj zintegrowanego lokalnego
systemu ustug zdrowotnych i

rehabilitacyjnych, w tym zwiekszenie

dostepnosci do rehabilitacji .

srodowiskowej, fizjoterapii domowej
oraz opieki specjalistycznej,
szczegOlnie dla oséb starszych, z
niepetnosprawnosciami i przewlekle

chorych.

Diagnoza potrzeb zdrowotnych
mieszkancow w wieku senioralnym
oraz 0s6b z niepetnosprawnosciami w
gminie.

Wspotpraca z podmiotami
medycznymi w celu tworzenia
lokalnych punktéw rehabilitacji lub
organizowania dyzurdéw specjalistow
w gminnych placéwkach (np. w
Swietlicach, szkotach, domach
seniora).

Rozwdj ustug mobilnych — domowa
fizjoterapia, pielegniarska opieka
dtugoterminowa, wizyty specjalistow
(geriatra, neurolog, diabetolog) w
ramach kontraktu z NFZ lub
projektéw gminnych.

Zatrudnianie lokalnych

fizjoterapeutdw i rehabilitantéw przy

Urzad Miasta i
Gminy, CUS,
publiczne i
niepubliczne
przychodnie
zdrowia i
poradnie
specjalistyczne,
NGO, NFZ, Rada

Seniorow,

W oparciu o
przyjety
przez Rade
Gminy
program
ustug

spotecznych.
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wspotpracy z uczelniami medycznymi
i osrodkami zdrowia.

Pozyskiwanie srodkow z programoéw
zewnetrznych, np. Funduszu
Medycznego, programéw RPO,
programow regionalnych zdrowia

publicznego, funduszy senioralnych

W.14. R.14. Organizacja szkolen, warsztatow i Urzad Gminy, W oparciu o
Zapotrzebowanie na ustugi Wdrozenie programu doskonalenia spotkan branzowych, CUS, NGO przyjety
wspierajgce aktywizacje spoteczng i zawodowego i innowacji w ustugach stworzenie funduszu innowacji przez Rade
zawodowg, zwtaszcza 0sbb z spotecznych, z elementami spotecznych w ramach budzetu Gminy
niepetnosprawnos$ciami i oséb superwizji, wymiany doswiadczen i Gminy. program
dtugotrwale bezrobotnych. pilotazy nowatorskich rozwigzan. Inicjowanie powstawania ustug
podmiotéw ekonomii spotecznej spotecznych.
Sieciowanie PES i przedsiebiorcow
W.15. R.15. Diagnoza lokalnych potrzeb Urzad Gminy, W oparciu o
Niedobdr mieszkan komunalnych, Opracowanie i wdrozenie gminnego mieszkaniowych. CUS, Wydziat przyjety
socjalnych, wspierajgcych, w tym dla programu rozwoju mieszkalnictwa Pozyskiwanie $rodkéw z programéw | Inwestycji i przez Rade
0sOb samotnych i z wspomaganego i dostepnego. krajowych i unijnych (SIM, Fundusz Planowania, NGO, | Gminy
niepetnosprawnos$ciami. Program powinien obejmowaé nie Doptat BGK, KPO). TBSy, organizacje | program
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tylko mieszkania komunalne i Partnerstwo z NGO i prywatnymi reprezentujgce ustug

socjalne, ale takze nowe formy, takie deweloperami przy zachowaniu osoby z spotecznych.

jak mieszkania treningowe i funkcji spotecznej mieszkan. niepetnosprawno

wspomagane - dla oséb z Uwzglednianie potrzeb sciami.

niepetnosprawnosciami i samotnych mieszkaniowych w politykach

seniorow. lokalnych planowania

przestrzennego.
W.16. R.16. Tworzenie lokalnych punktow Urzad Miasta i W oparciu o
Zauwazalne rdznice potrzeb miedzy Wprowadzenie zasady dostepu do ustug spotecznych (np. Gminy, CUS, przyjety
lokalizacjami (miasto — wies). subsydiarnosci terytorialnej w punkty konsultacyjne raz w softysi, KGW, OSP, | przez Rade
Wyrazana dobitnie potrzeba projektowaniu ustug spotecznych, tygodniu). NGO Gminy
mieszkancow sotectw do realizowania | czyli Swiadczenie ustug jak najblizej Mobilne ustugi spoteczne (autobus program
dziatan na ich rzecz w ich srodowisku | miejsca zamieszkania odbiorcy. terapeutyczny, mobilna biblioteka, ustug
zamieszkania, bez koniecznosci opieka srodowiskowa). spotecznych.
przemieszczania sie do Niepotomic. Mikroprojekty soteckie z budzetu
obywatelskiego i grantow.

W.17. R.17. Organizacja regularnych spotkan i NGO, CUS, W oparciu o
Pomimo ogromnych zasobdéw e Powotanie Gminnego Forum warsztatéw dla NGO. Petnomocnik ds. przyjety
organizacji pozarzgdowych w Gminie Organizacji Pozarzgdowych jako Tworzenie wspdlnych projektéw wspotpracy z przez Rade
potrzebujg one wsparcia w platformy wspotpracy, wymiany partnerskich. Gminy
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budowaniu wspoéfpracy miedzy nimi, doswiadczen, wspdlnego Udziat NGO w projektowaniu polityk | NGO, Urzad program
sieciowania i integrowania tego planowania i wspdlnego lokalnych (konsultacje). Miasta i Gminy ustug
srodowiska, w celu wspodtpracy w aplikowania o $rodki. Zapraszanie specjalistow, ekspertow spotecznych.
realizacji ustug spotecznych e Powotanie Petnomocnika — przekazujacych specjalistyczng

Burmistrza ds. Wspétpracy z wiedze

organizacjami pozarzgdowymi
W.18. R.18. Szkolenia dla pracownikow instytucji | CUS, PCPR, NGO, | W oparciu o
Brakuje kompleksowego, Rozwdj ustug zorientowanych na pomocowych. koordynatorzy przyjety
zindywidualizowanego podejscia do osobe i rodzine z wykorzystaniem Budowa zespotow pracy przez Rade
potrzeb réznych grup mieszkarncéw — | narzedzi takich jak indywidualna interdyscyplinarnych (m.in. CUS, Srodowiskowej. Gminy
m.in. samotnych mniej aktywnych diagnoza potrzeb, kontrakt socjalny, szkota, NGO, PCPR). program
senioréw, mtodych rodzicow, rodzin w | praca socjalna srodowiskowa, Testowanie modeli case ustug
kryzysie, opiekundw oséb zaleznych. asystenci. managementu. spotecznych.
W.19. R.19. Zatrudnienie (1) asystentéw rodziny, Adresaci: CUS, W oparciu o
Zauwaza sie braki w zatrudnieniu Postulowane jest poprawienie (2) koordynatoréw ustug, (3) Urzad Miasta i przyjety
kompetentnych, oddanych pomaganiu | warunkéw zatrudnienia w obszarze psychologowie — szkolni i w Gminy, instytucje | przez Rade
innym ludziom, dobrze ustug spotecznych, zeby unikngé podmiotach pomocowych. (4) edukacyjne, NGO. | Gminy
wyksztatconych pracownikow deficytéw zatrudnienia. animatoréw program
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podmiotéw pomocowych. state programy wsparcia dla liderow ustug
Dodatkowo, wazne jest wsparcie kadr lokalnych, np. inkubatory inicjatyw spotecznych.
podmiotéw edukacyjnych, ochrony obywatelskich,
zdrowia i kultury w zakresie Stworzenie lokalnych programow
potencjalnych probleméw szkolerl,, mentoringu, superwizji.
spotecznych i zjawisk niekorzystnych. Wsparcie dla 0sdb chcacych sie
Brakuje réwniez animatorow i oséb, przekwalifikowac w kierunku
ktore potrafig sieciowad i animowad zawodéw pomocowych.
spotecznosci lokalne i grupowe. Zatrudnienie animatorow lokalnych i

lideréw srodowiskowych (w ramach

projektow UE, RPO).
W.20. R.20. Monitoring miejsc publicznych. Policja, Straz W oparciu o
Poczucie bezpieczenstwa w Zintensyfikowanie dziatan Oswietlenie, patrole piesze, szybka Miejska, Urzad przyjety
przestrzeni publicznej jest zachwiane prewencyjnych, poprawa interwencja. Miasta i Gminy, przez Rade
ze wzgledu na agresywne zachowania | infrastruktury oraz aktywizacja Programy edukacyjne w szkotach mieszkancy Gminy
uzytkownikow tej przestrzeni oraz mieszkancow w zakresie kampanie spoteczne. program
niewystarczajgce reakcje policji i bezpieczenstwa lokalnego. ustug
strazy miejskiej. spotecznych.
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W.21. R.21. e Nalezy rozwazy¢ zakupienie, Urzad Miasta i W oparciu o
Brak wystarczajacej infrastruktury Potrzebny jest rozwéj infrastruktury budowe lub adaptacje obiektow na | Gminy przyjety
lokalowej - miejskiej i soteckiej - na bez barier (architektonicznych i potrzeby dziennych domdéw pomocy przez Rade
cele spoteczne, szczegdlnie lokali z informacyjnych) — dostosowanie dla oséb starszych i Gminy
dostepnoscia dla 0séb z przestrzeni publicznych, budynkdéw niesamodzielnych, a takze program
niepetnosprawnos$ciami. oraz osdb obstugujacych przestrzenie na uzytek przez ustug

mieszkancow do ich potrzeb, z mtodziez, sgsiaddéw, rodziny. spotecznych.

uwzglednieniem dostepnosci

infrastrukturalnej oraz

komunikowania sie z osobami ze

specjalnymi potrzebami.
W.22. R.22. e Diagnoza potrzeb infrastrukturalnych, | Urzad Miasta i W oparciu o
Pomimo ogromu wydarzen lokalnych Inwestowanie w rozwdj e Audyt stanu technicznego i Gminy, sofectwa, | przyjety
(wystaw, festiwali, kiermaszow, swigt, | infrastruktury lokalnej (Swietlice, dostepnosci lokali. NGO, CUS, przez Rade
prezentacji, przedstawien, koncertéw) | domy aktywnosci, punkty ustugowe) |e Remonty, adaptacje budynkéw lokalne instytucje | Gminy
brakuje im elementu integracyjnego z uwzglednieniem dostgpnosci. e Pozyskiwanie érodkéw zewnetrznych | kultury, sotectwa. | program
mieszkancow, szczegolnie (np. RPO, Fundusz Inwestycji ustug
naptywowych z rdzennymi. Potrzebne Lokalnych). spotecznych.

sg lokalne (soteckie) centra

aktywnosci lokalnej, bliskie sprawom

Projekty z udziatem mieszkancow i

NGO.
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mieszkancow, ktdre mogtyby by¢
zagospodarowywane wedtug
pomystéw zgtaszanych przez samych

uzytkownikow tych miejsc.

Tworzenie przestrzeni prospoteczne;j -
zielone, przyjazne przestrzenie na
osiedlach, takie jak altany, fawki w
kregach, miejsce na paleniska, place

zabawiin.)

W.23.

Brakuje instytucji dziennych form
wsparcia (kluby seniora, swietlice
srodowiskowe, placéwki wsparcia
dziennego dla dzieci i mtodziezy),
szczegblnie w Srodowisku lokalnym

mieszkancow, w sotectwach.

R.23.

utworzenie centrow aktywnosci
lokalnej w sotectwach — dostepnych,
z opiekg animatora lokalnego.
Tworzenie placéwek dziennych dla
dzieci, mtodziezy i seniorow, w tym
réwniez punktéw wsparcia
sSrodowiskowego w sotectwach.
Rozwdj otwartych i zamknietych
przestrzeni wspolnych, dostepnych
dla grup zagrozonych wykluczeniem i

wszystkich mieszkancow.

Tworzenie przestrzeni i wydarzen
sprzyjajacych integracji mieszkancéw
— lokalne centra aktywnosci
spotecznej, domy sgsiedzkie.
organizacja zajec¢ rehabilitacyjnych dla
0s0b starszych (fizjoterapeutycznych,
rehabilitacji kardiologicznej,
pulmonologicznej),

organizacja zajec rozwijajgcych
zainteresowania dzieci i mtodziezy
blisko ich miejsca zamieszkania,
klubéw zainteresowan,

prowadzenie dziatan
miedzypokoleniowych, warsztatow

(np. z ceramiki),

Urzad Miasta i
Gminy, sofectwa,
NGO, CUS,
lokalne instytucje
kultury, instytucje
edukacyjne,

sotectwa.

W oparciu o
przyjety
przez Rade
Gminy
program
ustug

spotecznych.
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organizacja imprez dla rodzin.
Oddanie czesci przestrzeni lokalnych
do zarzadzania spotecznego.
Programy ,,Miejsce dla Sgsiadow” —
budowanie wydarzen przez
mieszkancow.

Lokalne konkursy na inicjatywy
integracyjne. Tworzenie klubow
seniora, Swietlic i PWD przy wsparciu
programow krajowych (Senior+,
MALUCH+, Aktywna Integracja).
Wspotpraca z parafiami, NGO,
szkotami jako operatorami lokalnymi.
Budzet partycypacyjny dla przestrzeni
spotecznych.

Zatrudnienie animatoréw przestrzeni.
Adaptacja nieuzywanych lokali na

przestrzenie wspélne.

W.24.

Jw.

Jw.

Jw.

Jw.
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Potrzebna jest wieksza liczba
przestrzeni spotecznych (otwartych,
zamkniety), ktore mogta stuzyc
mieszkancom, ich integracji,
wspotdziataniu, samoorganizacji. W
szczegblnosci dotyczy to nastolatkdw,
mtodych dorostych, osdb starszych,
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz

opiekundéw osdéb niesamodzielnych.

W.25.

Duze zainteresowanie rozwojem ustug
srodowiskowych przez mieszkaricéw,
zwtaszcza takich dziatan, ktére bedg

wspieraty niezaleznos¢ i autonomie.

R.24.

Zwiekszenie dostepnosci ustug
srodowiskowych wspierajgcych
autonomie — opieka wytchnieniowa
asystencja osobista, wsparcie

psychologiczne.

7

Utworzenie mobilnych ustug w
$Srodowisku lokalnym — mobilnej
apteki, mobilnej biblioteki, zakupow
na telefon, mobilnych zespotow
wsparcia sSrodowiskowego —
pracownikéw socjalnych,
psychologdw, terapeutow, ktorzy
Swiadczyliby ustugi w ich miejscu
zamieszkania, a nie wymagali od
mieszkancow dojezdzania do

urzedow.

CUS, PCPR, NGO,
Urzad Miasta i
Gminy,
$rodowiska oséb z
niepetnosprawno

sciami.

W oparciu o
przyjety
przez Rade
Gminy
program
ustug

spotecznych.
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Rozwdj systemu ustug opieki
domowej i asystentury.

Finansowanie ustug ze srodkéw AOW,
EFS+, Funduszu Solidarnosciowego.

Szkolenia dla rodzin i opiekunow.

Zrédto: opracowanie witasne
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E. Rozwodj ustug spotecznych w Gminie

Organizacja ustug spotecznych w Gminie Niepotomice powinna odpowiadaé¢ na
dynamicznie zmieniajgce sie potrzeby mieszkancow, uwzgledniajgc zaréwno gtos spotecznosci
lokalnej, jak i doswiadczenia realizatoréw ustug. Wyniki badan przeprowadzonych wsrdd
mieszkancdw oraz pracownikéw instytucji pomocowych wskazuja na koniecznosc
gruntownego wzmocnienia i zintegrowania lokalnego systemu ustug spotecznych. Kluczowe
wyzwania obejmuja poprawe dostepnosci, skuteczniejszg koordynacje dziatan oraz
uproszczenie zasad korzystania z oferowanego wsparcia.

Z perspektywy mieszkancéw oraz realizatoréw ustug spotecznych, organizacja systemu
powinna opierac sie na sieci wspotpracujgcych podmiotdw —instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych, grup obywatelskich, sektora zdrowia, edukacji, kultury, sportu i rekreacji oraz
przedsiebiorstw spotecznych. Niezbedne sg zintegrowane dziatania miedzysektorowe, tgczace
obszary pomocy spotecznej, wsparcia psychologicznego, edukacji, ochrony zdrowia i kultury.
W opinii respondentow szczegdlng role powinien odgrywa¢ samorzad jako inicjator,

koordynator i animator wspotpracy lokalnej.

Bariery rozwoju ustug spotecznych

Wsréd gtownych barier w rozwoju ustug spotecznych w Gminie Niepotomice
respondenci wskazujg przede wszystkim ograniczenia kadrowe, organizacyjne, lokalowe i
finansowe. W obszarze ustug wystepujg braki w zatrudnieniu specjalistycznych pracownikéw,
dysponujgcych fachowa wiedzg i umiejetnosciami. Wsrdd tych grup zawodowych mozna
wymieni¢ asystentéw rodziny, animatoréw, koordynatorow sieciujgcych wspotprace.
Organizacyjnie brakuje spdjnego systemu zarzadzania ustugami spotecznymi, co prowadzi do
ich rozproszenia i dublowania sie dziatan réznych podmiotow. Lokale, w ktérych swiadczone
sg ustugi, czesto sg niedostosowane do potrzeb osdb starszych, oséb z niepetnosprawnos$ciami
czy rodzin z matymi dzie¢mi. Problemem jest rowniez ograniczona liczba przestrzeni
wspodlnych na poziomie sofectw i miasta Niepotomice. Z punktu widzenia finansowego
wyzwaniem pozostaje brak stabilnych zrodet finansowania, szczegdlnie w odniesieniu do
dziatan srodowiskowych i profilaktycznych. Niezbedne jest opracowanie dtugofalowej strategii
finansowania ustug spotecznych, w tym zwiekszenie dostepu do srodkéw z funduszy unijnych,

rzgdowych i pozagminnych (np. granty, konkursy).
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Odptatnosé za ustugi spoteczne

Mieszkancy Gminy w przewazajgcej wiekszosci opowiadaja sie za czesciowo odptatnym
charakterem ustug spotecznych, ale z zastrzezeniem, ze w odniesieniu do ludzi w sytuacji
nieuprzywilejowanej ustugi te beda nieodptatne. Tego typu podejscie moze pomédc w
zachowaniu godnosci oséb korzystajgcych z ustug oraz w czesciowym pokryciu kosztow

funkcjonowania niektérych form wsparcia.

Kryteria kwalifikacji do ustug

W ocenie respondentéw system kwalifikowania mieszkaricdw do ustug spotecznych
powinien by¢ prosty, przejrzysty i oparty na kryteriach sytuacyjnych, a nie wylfgcznie
dochodowych. Powinien uwzgledniad takie czynniki jak:

e nagte sytuacje zyciowe (choroba, Smier¢ cztonka rodziny, utrata pracy),

e przecigzenie obowigzkami opiekunczymi,

e samotnosciizolacja spoteczna,

e problemy emocjonalne i psychiczne,

e niepetnosprawnosc lub chroniczne schorzenia,

e brak sieci wsparcia rodzinnego.

Respondenci postulujg tez o ???wieksze zaufanie do lokalnych liderow i pracownikow
socjalnych w ocenie sytuacji beneficjentow oraz w podejmowaniu decyzji o przyznaniu

pomocy.

Potrzebne ustugi do zainicjowania
Na podstawie diagnozy potrzeb mieszkancéw oraz rekomendac;ji realizatoréw, wskazaé
mozna katalog ustug spotecznych, ktéore powinny zostac¢ zainicjowane lub znacznie rozwiniete
w Gminie Niepotomice. Ich wykaz, opis, adresatéw i potencjalnych wykonawcéw
przedstawiono w tab. 32.
W celu skuteczniejszej organizacji ustug spotecznych w Gminie Niepotomice
rekomenduje sie:
e zaplanowanie ktéry podmiot (domysinie CUS), a co za tym idzie ktéra konkretnie
jednostka w ramach tej instytucji i w jaki sposéb bedzie odpowiedzialny za
koordynacje, integracje, planowanie i wspotprace pomiedzy réznymi podmiotami

realizujgcymi ustugi spoteczne;
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e stworzenie i rozwdj bazy danych ustug i instytucji wsparcia;

e wdrazanie modelu case management — indywidualnej koordynacji przypadkéw w

oparciu o dostepne zasoby ustug spotecznych;

e wykorzystanie potencjatu sotectw i lokalnych liderow do organizacji inicjatyw

sgsiedzkich i animowanie spotecznosci lokalnych

e promocje ekonomii spotecznej i ustug opartych na pracy lokalne;j,

e zwiekszenie udziatu mieszkancéw w planowaniu i ewaluacji ustug poprzez diagnoze

lokalng, konsultacje spoteczne i budzet partycypacyjny.

Podsumowujgc, system ustug spotecznych w Gminie Niepotomice powinien by¢ oparty
na zasadach dostepnosci, solidarnosci i wspoétodpowiedzialnosci spotecznej. Jego rozwoj
wymaga z jednej strony strategicznego podejscia wtadz samorzgdowych, a z drugiej —
aktywnego zaangazowania mieszkancéw oraz partnerstwa roznych srodowisk. Tylko w ten
sposob mozliwe bedzie stworzenie zrownowazonego, efektywnego i sprawiedliwego systemu

wsparcia spotecznego dla wszystkich grup mieszkancow.
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Tabela 32 Wykaz propozycji odnosnie ustug spotecznych

Ustugi dla rodzin, dzieci

miodziezy

1. Opieka dorazna dla rodzicow

matych dzieci

Tymczasowe wsparcie dla rodzicow
matych dzieci, umozliwiajgce rodzicom
odpoczynek lub zatatwienie spraw
osobistych. Polega na zapewnieniu
opieki nad dzieckiem przez
wykwalifikowang osobe lub w formule

grupy samopomocowej innych rodzicow

Rodzice lub opiekunowie prawni

dzieci w wieku 0-6 lat

CUS, fundacje, wolontariusze,
opiekunki srodowiskowe, inni
rodzice, prywatne firmy
Swiadczace ustugi opiekuricze (na

zlecenie CUS), grupy obywatelskie.

2. Wsparcie psychologiczne dla

rodzin

Konsultacje i poradnictwo
psychologiczne dla rodzin w celu
poprawy komunikacji, rozwigzywania
konfliktéw i wzmocnienia wiezi

rodzinnych.

Rodziny przezywajgce trudnosci
emocjonalne, wychowawcze lub
komunikacyjne, stres, konflikty,

kryzysy rodzinne

CUS, poradnie rodzinne, Poradnie
rodzinne, CUS, NGO, pozarzadowe,
prywatne gabinety psychologiczne,
psychologowie, pedagodzy,
doradcy rodzinni, asystenci

rodzinni

3. Terapia rodzinna dla rodzin w

kryzysie

Terapia systemowa dla catych rodzin
majgcych trudnosci w komunikacji lub

relacjach, a takze dla rodzin

Rodziny z problemami
wychowawczymi, rozwodami,

uzaleznieniami, w sytuacjach

Terapeuci rodzin, poradnie
rodzinne, NGO, psycholodzy,

Osrodek Interwencji Kryzysowej
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doswiadczajgcych powaznych kryzyséw,
takich jak rozwod, Smieré cztonka
rodziny, przemoc domowa i inne

wyzwania systemu rodzinnego.

kryzysowych wymagajgce wsparcia
w odbudowie relacji i

funkcjonowania.

(OIK) , CUS, prywatne osrodki

terapeutyczne jako zadanie zlecone

Szkota mtodego rodzica

Program edukacyijny dla przysztych
rodzicéw obejmujgcy szkote rodzenia,
kurs pierwszej pomocy, warsztaty
psychologiczne, komunikacje
interpersonalng oraz podstawy

psychologii rozwoju dziecka.

Przyszli rodzice, spodziewajgcy sie

dziecka lub planujacy poczecie

Potozne, psycholodzy, CUS,
szpitale, NGO, prywatne szkoty

rodzenia (na zlecenie CUS)

Grupa wsparcia dla rodzicow

nastolatkéow

Spotkania dla rodzicow/opiekunow
dzieci i mtodziezy z
niepetnosprawnoscig majgce na celu
wymiane doswiadczen, wzmocnienie
kompetenc;ji opiekunczo-
wychowawczych oraz uzyskanie

wsparcia emocjonalnego.

Rodzice dzieci w wieku 13-18 lat.

Psycholodzy, pedagodzy, NGO,
szkoty, CUS

Szkota dla Rodzicow

Cykl warsztatéw rozwijajgcych

kompetencje wychowawcze,

Rodzice dzieci w réznym wieku.

Pedagodzy, psycholodzy, NGO, CUS,
szkoty, poradnie psychologiczno-

pedagogiczne
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komunikacyjne i budowanie relacji

rodzic—dziecko.

Grupa samopomocowa dla

mam z matymi dzie¢mi

Spotkania dla mam matych dzieci,
stuzgce wymianie doswiadczen,
wzajemnemu wsparciu i

przeciwdziataniu izolacji spoteczne;.

Matki dzieci do lat 3.

Grupy nieformalne, CUS, biblioteki.
Grupy nieformalne, NGO, ztobki,

przedszkola

Doradztwo prawne dla rodzin

Udzielanie bezptatnej pomocy prawnej
w zakresie prawa rodzinnego,
opiekunczego, mieszkaniowego i

socjalnego

Rodziny w trudnej sytuacji

zyciowej i prawnej.

Powiatowe punkty poradnictwa,

organizacje prawnicze, CUS.

Przestrzen kreatywna dla rodzin

z dzieémi

Miejsce integracji rodzinnej i rozwoju
dzieci poprzez zabawe, warsztaty
artystyczne, spotkania tematyczne,

edukacje rodzicielska. Adresaci:

Rodziny z dzieémi w wieku

przedszkolnym i wczesnoszkolnym.

CUS, biblioteki, soteckie domy

kultury, NGO, grupy rodzicielskie.

Ustugi dla osdéb starszych, z
niepetnosprawnosciami,
niesamodzielnych iich

opiekunéw
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10. | Grupa wsparcia dla rodzicéw | Spotkania i warsztaty wspierajgce Rodzice i opiekunowie dzieci z CUS, poradnie, grupy nieformalne,
dzieci i miodziezy z | rodzicow w codziennym niepetnosprawnoscia NGO, instytucje edukacyjne —
niepetnosprawnoscia funkcjonowaniu. intelektualng, psychiczng, fizyczng, | specjalne i integracyjne

sensoryczng i ze spektrum
autyzmu.

11. | Opieka wytchnieniowa dla | Tymczasowa opieka nad osobg zalezng, | Opiekunowie osdb starszych, CUS, domy pomocy spotecznej,
opiekunéw oséb zaleinych - | ktora umozliwia opiekunowi przewlekle chorych, z wolontariat, NGO, prywatni
starszych i z | odpoczynek lub zaftatwienie spraw niepetnosprawnosciami przedsiebiorcy (na zlecenie CUS),
niepetnosprawnosciami osobistych. przedsiebiorstwa spotfeczne,

spotdzielnie socjalne

12. | Opieka poszpitalna - Pakietowe | Informacja dla opiekunéw oséb Rodziny w kryzysie zdrowotnym. CUS, NGO, osrodek zdrowia,

wsparcie  opiekunow  o0séb
niesamodzielnych po nagtym

zachorowaniu cztonka rodziny

niesamodzielnych pakietowo w zwigzku
z nagtym zachorowaniem cztonka
rodziny. Szybki dostep do informacji i
wsparcia w sytuacjach nagtych. Mini
szkolenia z pielegnacji i opieki,
wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego
— organizacja na nowo zycia domowego
pod katem niesamodzielnego cztonka

rodziny.

koordynator ustug medycznych
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13. | Pakietowa ustuga wsparcia | Pakiet informacyjny zawierajacy Cztonkowie rodzin obarczeni CUS, NGO, osrodek zdrowia,
opiekunéw 0séb z | procedury, kontakty, wzory opieka nad osobg koordynator ustug medycznych
niepetnosprawnosciami dokumentéw, formy wsparcia dla oséb niesamodzielng/z

znajdujacych sie w roli opiekuna, niepetnosprawnoscia
informacje o systemach orzekania,
wsparcie psychologiczne dla rodziny,
grupy wsparcia, warsztatow
edukacyjnych, wsparcie dla zdrowego
rodzenstwa w rodzinie.
14. | Aktywizacja zawodowa dla | Programy wspierajgce zatrudnienie Osoby z niepetnosprawnoscig w CUS, PUP, WTZ, ZAZ, NGO,

0s06b z niepetnosprawnoscig

0s0b z niepetnosprawnoscig poprzez
doradztwo zawodowe, szkolenia,
praktyki zawodowe oraz tworzenie
miejsc pracy w podmiotach ekonomii
spotecznej, ustuga trenera zatrudniania
wspomaganego, animowanie tworzenia
podmiotéw ekonomii spotecznej (WTZ,

ZAZ, spétdzielnie socjalne)

wieku aktywnosci zawodowej

spotdzielnie socjalne,

przedsiebiorstwa
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15. | Grupa wsparcia dla osob | Spotkania wspierajgce osoby starsze Osoby starsze, szczegdlnie Kluby seniora, parafie, centra
starszych doswiadczajgce samotnosci, zatoby, samotne lub po stracie bliskich. wolontariatu, CUS, NGO, domy
choréb, przeciwdziatania samotnosci, kultury
integracji spotecznej, dzielenia sie
doswiadczeniami, tworzenia relacji
wsparciowych
16. | Zakupy na telefon Mozliwos$¢ zamawiania podstawowych Seniorzy, osoby chore, samotne, z | Wolontariusze, CUS, harcerze,
zakupow telefonicznie z dowozem do trudnosciami w przemieszczaniu sklepy lokalne, kota gospodyn
domu. sie, samotne matki i in. wiejskich, lokalni przedsiebiorcy.
17. | Soteckie osrodki wsparcia i | Miejsca spotkan, aktywnosci, positkdw i | Osoby starsze potrzebujacy Urzad Miasta i Gminy, NGO,
dziennego pobytu dla osob | zaje¢ aktywizacyjnych dla oséb starszych | wsparcia, integracji, aktywizacji soteckie domy kultury, CUS, osrodki
starszych, potaczone z | wich srodowisku lokalnym, z ruchowej, fizjoterapii i rehabilitacji | zdrowia, prywatni rehabilitanci i
rehabilitacjq i fizjoterapia uwzglednieniem ustug rehabilitacyjnych fizjoterapeuci (na zlecenie CUS)
i fizjoterapeutycznych
18. | Osrodki wsparcia dziennego dla | Zorganizowana dzienna opieka oraz Doroste osoby z WTZ, NGO, ZAZ, CUS, Urzad Miasta

dorostych oséb z

niepetnosprawnosciami

zajecia terapeutyczne,
fizjoterapeutyczne i edukacyjne dla
dorostych osdb z

niepetnosprawnosciami. Dzieki tej

niepetnosprawnoscia.

i Gminy
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ustudze opiekunowie osdéb z

niepetnosprawnoscig mogliby pracowac.

19. | Koordynacja ustug medycznych, | Indywidualne planowanie wsparcia w Osoby niesamodzielne, przewlekle | CUS, osrodki zdrowia

spotecznych i rehabilitacyjnych | réznych obszarach. chore.

20. | Ztota raczka dla oséb starszych i | Pomoc w drobnych naprawach Samotni seniorzy, osoby z Wolontariusze, spotdzielnie

samotnych domowych. niepetnosprawnoscia. socjalne, fundacje.

21. | Mobilne apteki Dostarczanie lekow i produktéw Seniorzy, osoby z Apteki, wolontariat, CUS, firmy
medycznych osobom starszym i niepetnosprawnoscia, osoby kurierskie, przedsiebiorcy (apteki),
niesamodzielnym do domu przewlekle chore NGO, wolontariusze

Edukacja, profilaktyka i rozwaj
kompetenc;ji

22. | Grupa superwizyjna dla | Regularne spotkania superwizyjne dla Pedagodzy, psychologowie szkolni. | Specjalisci superwizorzy, NGO.

pedagogow szkolnych pedagogdw szkolnych majace na celu Poradnie psychologiczno-
omowienie trudnych przypadkow, pedagogiczne, CUS, edukatorzy
wymiane dos$wiadczen i wsparcie w
pracy zawodowej, przeciwdziatajgce
wypaleniu zawodowemu

23. | Rozwdj zainteresowan | Organizacja bezptatnych zajec Mtodziez szkolna, szczegdlnie w Domy kultury, biblioteki, NGO,

miodziezy pozalekcyjnych rozwijajgcych pasje i sytuacji nieuprzywilejowanej i z Swietlice, placowka wsparcia

zainteresowania mtodziezy, takich jak

rodzin dysfunkcjonalnych
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warsztaty artystyczne, sportowe,

dziennego, szkoty, CUS, grupy

edukacyjne. obywatelskie, wolontariusze
24. | Spotkania profilaktyczne na | Edukacyjne wydarzenia dla mtodziezy i Mtiodziez, rodzice, nauczyciele. Szkoty, policja, CUS, NGO,
temat zagrozen dla mtodych | rodzicéw dotyczace uzaleznien, zdrowia psycholodzy, terapeuci,
ludzi psychicznego, przemocy, specjalisci/eksperci/praktycy/osoby
bezpieczenstwa online. doswiadczajgce skutkow
negatywnych zjawisk
25. | Trening Umiejetnosci | Zajecia rozwijajgce kompetencje Mtodziez z trudnosciami Pedagodzy, psycholodzy, terapeuci
Spotecznych (TUS) dla | interpersonalne, samoswiadomosc, adaptacyjnymi, zaburzeniami ze TUS, szkoty, poradnie
miodziezy radzenie sobie w relacjach i sytuacjach spektrum autyzmu, ADHD. psychologiczno-pedagogiczne,
spotecznych. NGO
Zdrowie psychiczne
26. | Psychoterapia dla dzieci i | Wsparcie terapeutyczne Profesjonalna Dzieci i mtodziez w wieku 7-18 lat | Poradnie psychologiczno-

miodziezy

pomoc psychoterapeutyczna dla dzieci i
miodziezy, majaca na celu wsparcie w
radzeniu sobie z problemami
emocjonalnymi, behawioralnymi czy
spotecznymi. Wsparcie w sytuacjach

kryzysu, zaburzen emocjonalnych,

doswiadczajgce trudnosci
psychicznych, takich jak leki,
depresja, zaburzenia zachowania,
za zgoda rodzicow i opiekunow

prawnych

pedagogiczne, CUS, NGO,
prywatne gabinety
psychoterapeutyczne,
srodowiskowe centrum zdrowia

psychicznego (SCZP)
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lekéw, depresji, zachowan

autoagresywnych, suicydalnych i in.

27. | Psychoterapia dla 0s8b | Indywidualne lub grupowe sesje Dorosli mieszkancy Gminy, za ich Psycholodzy, terapeuci, poradnie
dorostych terapeutyczne dla dorostych, majace na | zgods. zdrowia psychicznego, CUS, NGO,
celu poprawe zdrowia psychicznego i prywatne gabinety
jakosci zycia. psychoterapeutyczne,
srodowiskowe centrum zdrowia
psychicznego (SCZP)
28. | Grupa wsparcia dla mtodziezy w | Regularne spotkania grupowe dla Miodziez (13-18 lat). Psycholodzy, pedagodzy, NGO,
kryzysach zyciowych mtodziezy doswiadczajgcej trudnosci Swietlice srodowiskowe, szkoty,
zyciowych, takich jak uzaleznienia, poradnie psychologiczno-
samookaleczenia, rozwdd rodzicow, pedagogiczne, CUS
niska samoocena.
29. | Konsultacje psychiatryczne dla | Wizyty diagnostyczne i terapeutyczne u | Dzieci i mtodziez z zaburzeniami Psychiatrzy dzieciecy, poradnie

dzieci i mtodziezy

lekarza psychiatry dzieciecego, stuzgce
rozpoznaniu i leczeniu zaburzen

psychicznych.

emocjonalnymi, behawioralnymi i

psychicznymi.

zdrowia psychicznego,
srodowiskowe centrum zdrowia
psychicznego (SCZP), podmioty
lecznicze, prywatne podmioty

lecznicze (na zlecenie CUS)
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30. | Grupy wsparcia dla osob w | Cykl spotkan grupowych prowadzonych | Osoby doswiadczajace kryzysow Psycholodzy, NGO, grupy
kryzysach psychicznych przez psychologa, psychoterapeute lub psychicznych lub powracajgce do samopomocowe, poradnie zdrowia
osobe z doswiadczeniem kryzysu zdrowia psychicznego, SCZP
psychicznego.
Wsparcie organizacji
pozarzgdowych i lideréw
31. | Doradztwo w pozyskiwaniu | Wsparcie organizacji w przygotowaniu Organizacje pozarzagdowe lokalne i | Urzad Miasta i Gminy, fundacje
grantéw z funduszy | wnioskéw o dotacje, planowaniu regionalne parasolowe, centra wspierania
pozagminnych dla organizacji | dziatan, rozliczaniu projektow. organizacji pozarzagdowych, CUS,
pozarzadowych pozarzadowych, z urzedow
publicznych
32. | Ustugi sieciujgco integracyjne | Spotkania i dziatania wspierajgce Organizacje pozarzagdowe NGO, operatorzy projektow, Urzad
dla organizacji pozarzadowych | wspodtprace lokalnych NGO, wymiane dziatajgce lokalnie Miasta i Gminy, CUS
doswiadczen, inicjowanie wspdlnych
projektow
Integracja lokalna i animacja
spoteczna
33. | Dziatania integracyjne dla | Spotkania, wydarzenia i programy Nowi mieszkancy Niepotomic oraz | Domy kultury, biblioteki, NGO, rady

,howych Niepotomiczan”

majgce na celu integracje mieszkancow

przyjezdnych z lokalng spotecznoscia

spotecznos¢ lokalna.

soteckie, CUS, Urzad Miasta i
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(np. pikniki, warsztaty, spacery

historyczne).

Gminy, lokalne grupy dziatania,

animatorzy spoteczni

34. | Animowanie spotecznosci | Inicjowanie i wspieranie dziatan Mieszkancy sotectw, sottysi, rady Rady soteckie, domy kultury,
soteckich lokalnych w sotectwach — spotkania, soteckie biblioteki, NGO, CUS, Urzad Gminy

festyny, warsztaty, dziatania
obywatelskie, lokalne inicjatywy,
wydarzenia, spotkania integracyjne.

35. | Gminne Centrum Wolontariatu | Koordynacja wolontariatu w Gminie, Osoby chcace dziata¢ CUS, NGO, szkoty, Urzad Miasta i
rekrutacja i szkolenie wolontariuszy, wolontariacko, organizacje i Gminy.
taczenie potrzeb z zasobami. instytucje potrzebujgce wsparcia

36. | Konwoje pomocy w | Tworzenie systemow sgsiedzkiej, Osoby starsze, samotne, rodziny w | Parafie, grupy sasiedzkie, NGO,

srodowiskach lokalnych

wolontaryjne;j i instytucjonalnej pomocy
dla 0oséb w trudnej sytuacji —
namierzanie osob w potrzebie,
przekierowanie ich do pomocy,
organizowanie potrzebnego wsparcia,
dowdz zywnosci, odziezy, wsparcie

kryzysowe.

kryzysie

wolontariat, OSP, CUS
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37. | Bank czasu Koordynacja wzajemnej wymiany ustug | Mieszkancy lokalnej spotecznosci. | Organizacje obywatelskie, CUS,
miedzy mieszkaricami, gdzie jednostka biblioteki, domy kultury grupy
rozliczeniowq jest czas. Budowanie sgsiedzkie.
oferty banku oraz dbato$¢ o powigzania
miedzy cztonkami banku czasu

38. | Warsztaty i grupy wsparcia dla | Regularne spotkania wzmacniajgce Kobiety w réznym wieku i roznej NGO, psycholodzy, lokalne liderki,

kobiet kompetencje zyciowe i spoteczne kobiet | sytuacji zyciowej domy kultury, CUS,
— rozw0j osobisty, przeciwdziatanie
przemocy, aktywizacja spoteczna,
integracja kobiet, tworzenie wiezi
samopomocowych, edukacja kobiet.
39. | Centra aktywnosci lokalnej w | Tworzenie przestrzeni spotkan i Mieszkancy sotectw. Domy kultury, rady soteckie, NGO,
soteckich domach kultury aktywnosci spotecznych, edukacyjnych i CUS, biblioteki, sottysi, kota
integracyjnych dla mieszkancow gospodyn wiejskich, OSP
sotectw, zgodnie z ich potrzebami i
preferencjami. Miejsca zarzgdzane i
tworzone przez samych mieszkancéw

40. | Przestrzen otwarta dla | Stworzenie bezpiecznego, dostepnego Mtodziez lokalna. Domy kultury, biblioteki, CUS,

miodziezy miejsca dla mtodziezy do spedzania NGO, grupy nieformalne

wolnego czasu i rozwijania pasji.
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Miejsce dla mtodych: swietlice, kluby,

przestrzen na $wiezym powietrzu.

41. | Streetworking Praca animacyjna prowadzona w Dzieci i mtodziez, osoby starsze, CUS, NGO, wolontariusze
Srodowisku otwartym — na ulicach, osoby w kryzysie przebywajgce w
podworkach, w parkach, squatach i przestrzeniach publicznych (osoby
innych miejscach, gdzie przebywaja w kryzysie bezdomnosci, osoby
osoby wykluczone lub zagrozone uzaleznione)
wykluczeniem spotecznym i
doprowadzanie ich do wsparcia
instytucjonalnego.

Dla szerokiej spotecznosci
Gminy
42. | Mieszkalnictwo — treningowe, | Formy wsparcia mieszkaniowego dla Osoby z niepetnosprawnosciami, Urzad Gminy, NGO, CUS, TBS,
wspomagane, socjalne 0sob wychodzacych z kryzysow opuszczajgce piecze zastepczg, spotdzielnie mieszkaniowe,

zyciowych, wymagajgcych wsparcia w wychodzace z bezdomnosci. wspolnoty mieszkaniowe
samodzielnym funkcjonowaniu.

43. | Gminna jadtodajnia Zapewnienie cieptych positkdw po Mieszkancy miasta i Gminy Urzad Miasta i Gminy, organizacje

preferencyjnych cenach i w domowych

smakach

charytatywne, kuchnie spoteczne,
przedsiebiorstwa spoteczne, CUS,

parafie, NGO
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44. | Baza informacji o ustugach Centralny, aktualizowany rejestr Mieszkancy, pracownicy CUS, Urzad Miasta i Gminy, portale
dostepnych ustug spotecznych, podmiotdéw realizujgcych ustugi lokalne, biblioteki, przedsiebiorcy
zdrowotnych, edukacyjnych, spoteczne, NGO, przedsiebiorcy
kulturalnych, rekreacyjnych,
turystycznych i sportowych na terenie
Gminy.

45. | Kampanie spoteczne na temat | Organizacja dziatan informacyjnych i Spotecznos¢ lokalna — dzieci, Urzad Miasta i Gminy, CUS, szkoty,

problemow spotecznych edukacyjnych w przestrzeni publicznej miodziez, rodzice, osoby starsze, NGO, media lokalne, grupy
oraz mediach, majgcych na celu osoby z niepetnosprawnosciami, obywatelskie.
zwiekszenie Swiadomosci spoteczne;j i pracownicy.
przeciwdziatanie problemom
spotecznym.
46. |,Guber” (Gminny Uber) dla | Organizacja transportu do lekarza, Osoby starsze i osoby z CUS, Urzad Gminy, NGO,

0s6b starszych i z

niepetnosprawnosciami

urzedu, sklepu czy placéwki wsparcia
dla oséb majacych trudnosé¢ w
samodzielnym poruszaniu sie lub
mieszkancow rejondw oddalonych i
gorzej skomunikowanych z centrum

Gminy. Dowéz do lekarza, na

niepetnosprawnosciami,
mieszkancy z terenow

wykluczonych komunikacyjnie

wolontariusze, prywatni

przewoznicy (na zlecenie CUS)
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rehabilitacje, do urzedoéw. Ustuga

czesciowo odptatna

47. | Telewizja lokalna, transmisje z | Tworzenie materiatéw filmowych i Mieszkancy Gminy, zwtaszcza Urzad Miasta i Gminy, Gminne
wydarzen lokalnych transmisji online z wydarzen osoby starsze, niepetnosprawne i z | instytucje kultury, biblioteki,
spotecznych, kulturalnych i ograniczong mobilnoscia. mtodziezowe grupy medialne,
edukacyjnych. Adresaci: Potencjalni lokalni twércy
realizatorzy:.

48. | Podcast niepotomicki Cykl nagran audio poruszajgcych tematy | Mieszkarncy w réznym wieku, CUS, domy kultury, biblioteki,
spoteczne, edukacyjne i lokalne, stuzgcy | odbiorcy cyfrowi organizacje mtodziezowe i
promocji dziatan, edukacji i integracji edukacyjne.
spotecznej.

49. | Specjalista do spraw | Zatrudnienie osoby odpowiedzialniej za | Osoby z niepetnosprawnosciami, CUS, Urzad Miasta i Gminy, NGO

uruchamiania przedsiebiorstw | sieciowanie JST, przedsiebiorcéw i osoby bezrobotne, osoby starsze
spotecznych inicjowanych do powstania podmiotow | aktywne, osoby zdezaktywizowane
ekonomii spotecznej takich jak zawodowo, osoby zagrozone
spotdzielnia socjalna, czy warsztat wykluczeniem spotecznym,
terapii zajeciowe;j. wykonawcy robét publicznych
50. | Karta mieszkanca narzedzie stuzgce do integracji Mieszkaricy Gminy ptacacy podatki | CUS, Urzad Miasta i Gminy, NGO

mieszkancow z lokalng spotecznoscia

oraz zwiekszenia ich dostepu do ustug i

W gminie
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ofert dostepnych na terenie gminy lub
miasta. W praktyce jest to imienna karta
(plastikowa lub w formie
elektronicznej), ktéra umozliwia
korzystanie z ulg, znizek, pierwszenstwa
w dostepie do niektdérych ustug
publicznych lub programéw lokalnych.
Jej wdrozenie ma na celu wzmocnienie
wiezi lokalnych, wspieranie lokalnych
ustugodawcow i promowanie
aktywnego uczestnictwa mieszkarncéw

w zyciu spotecznosci.

Zrédto: opracowanie wtasne
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Zakonczenie

Badania prowadzone w ramach diagnozy spotecznej Gminy Niepotomice majg kluczowe
znaczenie dla zrozumienia jej aktualnego potencjatu spotecznego, a takze dla identyfikacji
realnych potrzeb i probleméw mieszkaricdw w kontekscie planowania i rozwoju ustug
spotecznych. Diagnoza taka pefni nie tylko funkcje poznawcza, ale takze strategiczng —
stanowi podstawe do podejmowania racjonalnych, opartych na dowodach decyzji
dotyczacych kierunkéw dziatarh samorzadu lokalnego i lokalnych instytucji pomocowych. W
obliczu dynamicznego rozwoju Gminy, intensywnego przyrostu liczby mieszkancow oraz
zmieniajacej sie struktury spofeczno-demograficznej, systematyczna i pogtebiona analiza
spoteczna nabiera szczegdlnej wagi.

Po pierwsze, diagnoza spoteczna umozliwia kompleksowe rozpoznanie zasobow
lokalnych — zaréwno instytucjonalnych, jak i spotecznych. Do tych pierwszych zaliczy¢ mozna
m.in. placowki oswiatowe, instytucje kultury, organizacje pozarzgdowe, a takze infrastrukture
wspierajgcg integracje i aktywizacje mieszkancéw, jak np. centra aktywnosci lokalnej czy kluby
seniora. Z kolei zasoby spoteczne obejmujg potencjat kapitatu spotecznego Gminy: aktywnos¢
obywatelska, zaangazowanie mieszkancéw w dziatania oddolne, gotowos¢ do wspotpracy i
wzajemnej pomocy. W warunkach Gminy Niepotomice, ktéra wyrdznia sie relatywnie
wysokim poziomem aktywnosci spofecznej i rozbudowang siecig stowarzyszen, wiedza na
temat tych zasobdw jest istotnym punktem wyjscia do planowania dalszego rozwoju ustug —
w duchu partycypacji i wspdétodpowiedzialnosci.

Po drugie, diagnoza pozwala na identyfikacje i pomiar deficytow, probleméw i zagrozen
spotecznych. Dzieki badaniom mozliwe jest nie tylko stwierdzenie, ze pewne zjawiska (np.
wykluczenie spoteczne, samotnos¢ oséb starszych, uzaleznienia wsréd mtodziezy) wystepujg
na terenie Gminy, ale takze doktadne okreslenie ich skali, lokalizacji, przyczyn i skutkow. Tego
rodzaju dane s3 niezbedne do projektowania dziatan interwencyjnych i prewencyjnych, a
takze do ich witasciwego adresowania — w zaleznosci od specyfiki poszczegdlnych grup
spotecznych i obszaréow terytorialnych.

Kolejnym istotnym aspektem znaczenia diagnozy jest identyfikacja potrzeb spotecznych,
zarébwno biezgcych, jak i w perspektywie przysztej. Przy dynamicznych przemianach
spoteczno-demograficznych, jak ma to miejsce w Niepotomicach, potrzeby mieszkaricéw
mogg sie szybko zmieniaé. Nowi mieszkancy, w tym mtode rodziny z dzie¢mi, mogg oczekiwaé
rozbudowy oferty opiekuiczo-wychowawczej i edukacyjnej, podczas gdy osoby starsze —

dostepu do ustug opiekunczych i srodowiskowych. Diagnoza pozwala na wytonienie tych
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potrzeb w sposdb uporzadkowany, co stanowi podstawe do opracowania polityki spotecznej
Gminy opartej na danych i rzeczywistych oczekiwaniach lokalnej spotecznosci.

Wreszcie, wyniki diagnozy spofecznej sg kluczowe w procesie transformacji Miejsko-
Gminnego Osrodka Pomocy Spotfecznej w Centrum Ustug Spotecznych (CUS). Model CUS
zaktada integracje réznorodnych ustug spotecznych i ich dostosowanie do lokalnych
warunkow oraz indywidualnych potrzeb mieszkancow. Tylko na podstawie rzetelnych badan
mozliwe jest zaprojektowanie ustug w sposdb efektywny, komplementarny i elastyczny,
odpowiadajacy na konkretne wyzwania spoteczne w Niepotomicach.

Podsumowujac, diagnoza spoteczna Gminy Niepotomice to nie tylko narzedzie
analityczne, ale takze wazny instrument planowania strategicznego. Jej wyniki powinny by¢
wykorzystywane jako podstawa do projektowania, wdrazania i ewaluacji polityki spotecznej
oraz konkretnych ustug — z uwzglednieniem potrzeb réznych grup mieszkancéw, mozliwosci
instytucjonalnych i zasobdw lokalnej wspdlnoty.

Wyniki badania stanowig punkt wyjscia do tworzenia lokalnego planu rozwoju ustug
spotecznych i mogg by¢ podstawg do aplikowania o srodki zewnetrzne oraz planowania
rozwoju CUS.
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